
کــرد. امــا مشکلات بعضی خــانــواده‌هــا به 
بهزیستی یا ستاد اجرایی فرمان حضرت 

امام ارجاع شد. 
موفقیت سازمان داوطلبان در ایجاد این 
ــن شکل از فعالیت  ــد، ای ح بــاعــث ش ــر ط
بــه عــنــوان الــگــوی ســتــاد توانمندسازی 
تحول 2020 محله کم‌برخوردار کشور معرفی 
ح جامع مذکور این  شــود و اکنون در طــر
روش در 2020 محله محروم کشور به اجرا 

درخواهد آمد.
ح تـــوانـــمـــنـــدســـازی و تــحــول  ــر ــ ــون ط ــنـ اکـ
2020 محله کــم بـــرخـــوردار کــشــور از سوی 
وزارت کشور به تمامی دستگاه‌ها ابلاغ 
ــم در اولین  شــده اســت و مــا نیز بنا داریـ
روزهــای سال جدید ستاد داخلی آن را در 
جمعیت هلال‌احمر به ریاست دبیرکل 
ــا بــتــوانــیــم از  جمعیت تشکیل دهــیــم ت
همه ظــرفــیــت‌هــای ســتــاد، ســازمــان‌هــا و 
شـــرکـــت‌هـــای زیـــرمـــجـــمـــوعـــه جمعیت 
هــال‌احــمــر در ســراســر کــشــور استفاده 

کنیم.
سازمان جوانان نیز قصد دارد به عنوان 
ــت و  ــ ــط مــیــان جــامــعــه و دول ــ حــلــقــه‌ واس
ــوزان و  ــرار گــیــرد و دانـــش‌آمـ قــانــونــگــذار قـ
دانــشــجــویــان را بــا نــگــاه بــه شاخص‌های 
فدراسیون بین‌المللی جمعیت‌های ملی 
خ و هــال‌احــمــر و همچنین  صــلــیــب‌ســر
اساسنامه جمعیت هلال‌احمر جمهوری 
ــران آمــــوزش دهـــد و آنــهــا را با  ــ اســامــی ای
ــه بــشــردوســتــی و عــاقــه‌مــنــدی به  ــی روح

فعالیت‌های عام‌المنفعه تربیت کند. 
ســـازمـــان جـــوانـــان جمعیت هــال‌احــمــر 
اکنون دسته‌بندی‌های مشخص آموزشی 
ــود از 4 سال  و تربیتی را بـــرای اعــضــای خ
ــه هــمــه آنها  ــرده ک ــی کــ ــراح ــال ط ــا 35 سـ ت
شــامــل آمــوزش‌هــای آشنایی بــا نهضت 
ــر، مــفــاهــیــم بــشــردوســتــی،  هــــال‌احــــمــ
مشارکت در تصمیم‌گیری و تصمیم‌سازی 
ــراســاس هر  در ایـــن ســازمــان اســـت کــه ب
ــا در  طیف سنی پیشرفته‌تر مــی‌شــود ام
همه مقاطع توجه 4 اصل محیط زیست، 
ــوزش و ســامــت را در نظر  نــیــکــوکــاری، آمـ

دارد.
ــای ســــازمــــان جــــوانــــان جمعیت  اعــــضــ
ــه تــمــامــی  ــواقـــع لازم بـ هـــال‌احـــمـــر در مـ
بـــخـــش‌هـــای مــخــتــلــف جــمــعــیــت کمک 
می‌کنند و در نهایت هم پس از آموزش و 
تربیت، عضو سازمان داوطلبان، سازمان 
ــر در حـــوزه  ــگ ــان ــداد و نــجــات و یـــا درم ــ امـ
معاونت بهداشت، درمــان و توانبخشی 

هلال‌احمر خواهند شد.
مهم‌ترین چالش‌ بــرای فعالیت سازمان 
جــوانــان در حــال حاضر کــه امــیــدواریــم در 
ــال پــیــش‌رو کــاهــش یــابــد؛ وضعیت  سـ
نـــاپـــایـــدار کـــرونـــا و تــعــطــیــلــی  کــاس‌هــای 

حضوری در مدارس و دانشگاه‌هاست.
ــات نــیــز بــایــد  ــج ــان ن ــازمـ ــوص سـ ــص در خ
بگویم که این سازمان‌داری فعالیتی ویژه 
و تخصصی اســــت. نــیــروهــای داوطــلــبــی 
کـــه قــــرار اســـت در اوقـــــات فـــراغـــت و در 
ــوادث و بــایــا به  ــ ایـــام اضـــطـــراری وقـــوع ح
حــادثــه‌دیــدگــان کمک کنند؛ وقــتــی وارد 
شیفت‌بندی حضور در پایگاه‌های امداد 
ــاده‌ای، کوهستان، هــوایــی یا  و نجات جــ
مــحــیــط‌هــای آبـــی مــی‌شــونــد؛ بــایــد بــه‌طــور 
منظم و با مسئولیت‌پذیری جدی حتی به 
قیمت آسیب‌دیدن شغل یا برنامه‌های 
روزمره خود در شیفت‌های امداد و نجات 

حضور بموقع داشته‌ باشند. این موضوع 
در درازمــدت تبدیل به بزرگترین مشکل 
سازمان امداد و نجات شده است. اکنون 
ساختار جمعیت و تعداد پست‌های ثابت 
و سازمانی ما پاسخگوی این نیاز نیست. 
باید مجلس شــورای اسلامی و دولــت در 
این روند بازنگری کنند و مجوز به کارگیری 
نیروهای مورد نیاز برای کادر ثابت تأمین 
شود. باید به حضور نیروهای داوطلب در 
مواقع ضروری و حوادث بزرگ اکتفا شود و 
نباید انجام دائم وظایف حاکمیتی را از آنها 
انتظار داشت. همچنان که در نقاط دیگر 

دنیا همچنین  نیست.
علاوه بر این اگرچه وظیفه نجات بر عهده 
جمعیت هلال‌احمر گذاشته شده است 
اما اعتبار مشخصی نــدارد. در حال حاضر 
ردیـــف اعــتــبــاری ثابت و پــایــداری از سوی 
ــت درنــظــر گرفته نشده اســت و مــا تا  دول
پایان ســال منتظر تخصیص اعتبارات از 

منابع غیرپایدار می‌مانیم.
مشکل دیگر هم لجستیک و تجهیزات 
لازم مــــورد اســتــفــاده در عــمــلــیــات‌هــای 
تیم‌های امـــداد و نجات اســت. نــاوگــان و 
ــورد استفاده مــا تولید  بسیاری از ابـــزار م
ج از کشور  داخلی نــدارد و تأمین آن از خار
نیازمند منابع ارزی اســت و البته تهیه 
آن هــم بــا توجه بــه تحریم‌ها سخت‌تر از 

همیشه است.
مــا البته بــه قــوانــیــن بــالادســتــی از جمله 
قــانــون مــدیــریــت بــحــران هــم ایــرادهــایــی 
داریــم و نواقص آن را گوشزد کرده‌ایم که 
امــیــدواریــم بــا پیگیری و توجه نهادهای 
قانونگذار تغییرات لازم ایجاد شود. آنچه 
کــه بــایــد تــوجــه بیشتری بــه آن شــود این 
است که امدادگران و نجاتگران عزیزی که 
ماهیانه بیش از 240 ساعت در پایگاه‌های 
امــــداد و نــجــات خــدمــت‌رســانــی می‌کنند 
و از کمترین حقوق و خدمات بهره مند 
هستند،  باید توجه جدی به معیشت این 
عزیزان هم در خصوص استخدام و هم 

مسائل رفاهی صورت گیرد.

 درخواست شما از مردم برای افزایش 
همدلی و تعامل بیشتر با جمعیت 

هلال‌احمر چیست؟
هلال‌احمر جمعیتی مــردم نهاد اســت و 
از طریق مجامع و انتخابات‌ دوره‌ای نظر 
داوطــلــبــان و مــردم را در تصمیم‌گیری‌ها 
ــات هــال‌احــمــر  ــدم ــت مـــی‌دهـــد. خ ــراک ش
بـــرای مـــردم اســـت؛ در روزهـــایـــی کــه آنها 
دچــار حــادثــه، سانحه و یــا بلایا شــده‌انــد. 
بسیاری از اقــدامــات هلال‌احمر از توزیع 
بسته‌های معیشتی به نیازمندان، تأمین 
آب شــرب ســالــم و پــایــدار در روستاهای 
محروم سیستان و بلوچستان، تا ساخت 
و تجهیز بیمارستان و مــراکــز درمــانــی در 
سراسر کشور با حمایت خیرین حقیقی و 

حقوقی انجام می‌شود.
هلال‌احمر پلی‌ است میان نیاز نیازمندان 
 
ً
و توان توانمندان اما این توان و نیاز صرفا

مالی نیست. هرکس می‌تواند از تخصص، 
تجربه و وقت خود با اهداف عام‌المنفعه 
بــه دیــگــران کمک کــنــد. اکــنــون پزشکان 
متخصص و بسیار بــا تجربه‌ای هستند 
که ایامی در سال را با کاروان‌های سلامت 
هلال‌احمر در مناطق محروم روستایی 
می‌گذرانند و خدمات رایــگــان و بی‌منتی 
را به مــردم مناطق دورافــتــاده کشور ارائــه 

می‌کنند.
مسأله دیگر وقف و هبه املاک به جمعیت 
هلال‌احمر از سوی مردم است. جمعیت 
هلال‌احمر در طول یکصد سال فعالیت، 
پــس از آســتــان قــدس رضـــوی بزرگترین 
وقف‌پذیر املاک در ایران بوده است. اما 
در سال‌های اخیر با توسعه مفهوم وقف، 
ایــن امــکــان فــراهــم شــده اســت کــه همه 
مردم ایران بتوانند واقف باشند و باقیات 

و صالحات از خود به جا گذارند.
طبق اساسنامه، همه مردان و زنان ایران 
می‌توانند به عضویت جمعیت هلال‌احمر 
درآیند. طیف وسیع اعضای هلال‌احمر از 4 

سالگی تا کهنسالی را دربرمی‌گیرد.

ــع  ــت و رف ــای ــم ــت ح ــه  دولـــــت در ج
مــشــکــات احــتــمــالــی جمعیت چه 
اقــدامــاتــی در ســال جــدیــد می‌تواند 

داشته باشد؟
ــت و مجلس محترم تقاضا داریــم  از دول
با تعامل و همکاری، مشکل استخدام 
نــجــاتــگــران جمعیت هــال‌احــمــر را حل 
کنند. بــســیــاری از عملیات‌ها اســـت که 
گاهی به  نجاتگر داوطلب هلال‌احمر با آ
اینکه جانش در خطر است به مأموریت 
ــی‌رود. در ماه گذشته از گروهی نجاتگر  م
کـــه در رســـانـــه‌هـــا بـــه »صـــــورت یــخــی‌هــا« 
معروف شدند؛ قدردانی و تشکر کردیم. 
آنها در رهاسازی خودروها و سرنشینان 
در جــاده‌هــای برفی اســتــان‌هــای مختلف 
، ساعت‌‌‌ها در شرایط ناپایدار جوی  کشور
مــانــده بــودنــد و فــرصــت رفــتــن بــه پایگاه 
به‌دلیل فشار زیاد کاری پیش نیامده بود.  
ــود و بعضی  ــان یــخ زده بـ ــش ــای ــورت‌ه ص
اندام‌ها حس خود را از دست داده بودند. 
نکته قــابــل تــوجــه ایـــن اســـت کــه اغلب 
ــاده‌ای، کوهستان،  ــ نــجــاتــگــران امــــداد جـ
هـــوایـــی و مــحــیــط‌هــای آبــــی بـــه‌صـــورت 
داوطلبانه خدمت می‌کنند. بنابراین نه 
تنها حقوق دریافت نمی‌کنند بلکه بیمه 
هم نیستند و اگر اتفاق ناگواری برای آنها 
بیفتد از هیچ خدماتی بهره‌ نمی‌برند. این 
عــزیــزان در سخت‌ترین شــرایــط خدمت 
می‌کنند، روحیه جهادی و ایثارگری دارند 
ولــی  از کمترین حقوق و مسائل رفاهی 
 بــایــد بـــرای ایــن غیور 

ً
بــرخــوردارنــد، واقــعــا

مردان و همکاران عزیز فکری کرد.

ــاره‌ای از مشکلات کلانشهرها و   به پ
همچنین نقاط حاشیه‌ای و دورافتاده 
اشاره‌ای داشته باشید و پیشنهادات 
ــوص رفــــع مــشــکــات  ــ ــص ــ خــــود درخ

موجود را بفرمایید.
مهاجرت از روستاها و شهرهای کوچک 
ــریــن عـــامـــل حــاشــیــه‌نــشــیــنــی در  مــهــم‌ت
کلانشهرهای ایران است. عامل بسیاری 
از مهاجرت‌ها خشکسالی است. جمعیت 
، مقابله با خشکسالی را یک  هلال‌احمر
عملیات پاسخگویی به بحران می‌داند 
که بر خلاف سیل و زلزله، مستمر و دائم 
ــال کــمــک‌هــای انــدکــی  ادامــــه دارد. امــس
ــراری  ــط ــدوق کــمــک‌هــای اض ــن از طـــرف ص
فدراسیون بین‌المللی جمعیت‌های ملی 
، جهت کمک  خ و هلال‌احمر صلیب ســر
به مناطق محروم سیستان و بلوچستان 
دریافت شد. اما برای انجام کارهای مؤثر 
ــایــدار بــا تقویت زیــرســاخــت‌هــای لازم  و پ
ــدت یــا دســت‌کــم  در یــک بــرنــامــه دراز مـ

مــیــان‌مــدت نــیــازمــنــد جـــذب کمک‌های 
بین‌المللی و حمایت و هــمــکــاری همه 
نهادها و دستگاه‌های مربوطه در کشور 
هستیم. اکنون با پیگیری مستمر اداره 
کل عملیات و برنامه‌های بشردوستانه 
جمعیت هلال‌احمر در آیــنــده‌ای نزدیک 
یـــک اســتــمــداد در ســایــت فــدراســیــون 
خ و هــال‌احــمــر  بین‌المللی صلیب ســـر
منتشر مــی‌شــود کــه مــنــابــع کمک‌های 
بشردوستانه از سراسر دنیا برای کاهش 
ــه دســـت  ــ ــی ب ــال ــکــس ــیــــب‌هــــای خــش آســ
هــال‌احــمــر بــرســد. ایـــن گــونــه اقــدامــات 
می‌تواند حداقل از افزایش حاشیه‌نشینی 

در کشور بکاهد.

 درخصوص حوادثی مثل سیل و زلزله 
عملکرد هلال‌احمر را چگونه ارزیابی 

می‌کنید؟
 ، براساس قانون مدیریت بحران کشور
مسئول پاسخگویی بــه بــحــران سیل 
ــران جمعیت هــال‌احــمــر  ــ ــزلــه در ای و زل
است اما به این معنی نیست که دیگران 
 براساس همین 

ً
نباید کمک کنند. اتفاقا

قانون تعداد زیادی دستگاه و نهاد عضو 
هستند و وظــایــف مشخصی در زمــان 
بحران دارند. از نیروهای نظامی گرفته تا 
ــای نفتی.  ــرآورده‌ه شرکت ملی پخش ف
آنچه مهم است اینکه همه دستگاه‌های 
ــرکـــت در مـــانـــور و  ــایـــد بـــا شـ هــمــکــار بـ
تمرین‌های بـــازآمـــوزی بــه هماهنگی با 
ــی و تسلط بــر وظایف  ــادگ ــران و آم ــگ دی
خود دست یابند. این یک زنجیره به هم 
پیوسته است. اگر یک حلقه‌ آن پاره شود 
ــی‌رود. هنگام وقــوع زلزله  کار از دست م
هــر دقیقه تأخیر ناشی از ناهماهنگی 
دســتــگــاه‌هــا مــی‌تــوانــد آخــریــن فرصت 
زندگی را از کسانی که نفس‌های آخر را در 

زیر آوار می‌کشند؛ بگیرد.
عملکرد هــال‌احــمــر در تمامی سوانح 
طبیعی، قابل دفاع بوده است. اما هرجا 
که هماهنگی دیگر دستگاه‌های عضو 
ستاد بحران با هلال‌احمر بیشتر بود و در 
بعضی مــوارد در مورد کار نجات یا توزیع 
ــدادی دخــالــت کمتری صــورت  ــ اقـــام ام
گرفته، موفقیت بیشتری به دست آمده 

است.
از طرفی مردم حادثه دیده هم باید آگاهی 
بیشتری داشته باشند. بارها دیده شده 
که خانوارهایی با اینکه ساختمان خانه 
آنها سالم اســت یــا آسیب جزئی دیــده 
ــدادی دارنـــد.  ــ اســـت؛ تــقــاضــای چـــادر امـ
اسکان اضطراری بــرای کسانی است که 
محل سکونت خود را از دست داده‌اند یا 
آسیب به ساختمان آنها در حدی است 
که ایمنی نــدارد. اگر انبارهای امــدادی در 
مــصــارف غــیــرضــروری اســتــفــاده شوند؛ 
آمــادگــی مــا در مقابله بــا ســوانــح و بلایا 
کاهش می‌یابد. توجه کنیم که اقــام و 
تجهیزات امـــدادی اغلب بــا کمک‌های 
مردمی تهیه می‌شود و متعلق به خود 

مردم است.
بـــایـــد عــــرض کــنــم خــیــلــی وقـــت‌هـــا اگــر 
دستگاهی دیگر درخصوص پیشگیری 
اقــدام مؤثری انجام دهــد، هیچ وقــت ما 
این همه هزینه را نخواهیم داشت که در 
زمان‌های بحران انجام دهیم با این همه 
درخصوص افزایش پایگاه‌های امــداد و 

نجات هم برنامه بیشتری داریم.

هلال‌احمر پلی‌ است 
میان نیاز نیازمندان 

و توان توانمندان اما 
 
ً
این توان و نیاز صرفا

مالی نیست. هرکس 
می‌تواند از تخصص، 
تجربه و وقت خود با 
اهداف عام‌المنفعه 
به دیگران کمک کند
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