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اهتمام شبانه‌روزی وزارت 
رفاه برای پاسخ به سؤالات 

یارانه‌ای خانوارها
اجتماعــی  رفــاه  و  کار  تعــاون،  وزیــر 
وزارت  پاســخگویی  گروه‌هــای  گفــت: 
شــبانه‌روزی  صــورت  بــه  مــردم 
ســؤالات  و  درخواســت‌ها  پاســخگوی 
بــه  عدالت‌بخشــی  دربــاره  خانوارهــا 

پرداخت یارانه‌ها هستند.
حجــت‌الله  ایرنــا،  گــزارش  بــه 
بازدیــد  درخصــوص  عبدالملکــی 
معــاون اول رئیس‌جمهور از ســامانه 
درخواســت‌ها  بــه  رســیدگی  تلفنــی 
و ســؤالات مردمــی در اجــرای طــرح 
عادلانــه  توزیــع  و  مردمی‌ســازی 
یارانه‌هــا، اظهــار داشــت: اجــرای این 
طرح ملی، ســؤالات و دغدغه‌هایی را 
برای مردم به وجود آورده که نیازمند 
شفاف‌ســازی و همراهــی همه‌جانبــه 

است.
توزیــع  در  عدالــت  افــزود:  وی 
طبقاتــی  فاصلــه  کاهــش  و  یارانه‌هــا 
مــورد تأکیــد رئیس‌جمهــور اســت که 
تلاش می‌‌شود این مهم محقق شود.

وزیــر تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی 
بــا اشــاره بــه آثــار مثبــت اجــرای این 
طرح برای اقشــار و دهک‌هــای پایین 
اجــرای  از  پــس  ادامــه‌داد:  جامعــه، 
ایــن طــرح »ضریب جینی« در کشــور 
می‌‌کنــد  پیــدا  مناســبی  وضعیــت 
بهبــود  اقتصــادی  شــاخص‌های  و 

می‌‌یابد.
عبدالملکــی بیــان‌ کــرد: همزمــان 
بــا پرداخــت ایــن یارانه بــرای مردم، 
تیم‌های پاسخگویی به سؤالات مردم 

در سامانه تلفنی مستقر شدند.
در جریــان این بازدیــد معاون اول 
ضمــن  رفــاه  وزیــر  و  رئیس‌جمهــور 
از  قدردانــی  و  صمیمــی  گفت‌وگــوی 
ســامانه‌های  اپراتورهــای  زحمــات 
رفــاه  و  کار  تعــاون،  وزارت  تلفنــی 
اجتماعــی، به تمــاس تلفنی چند نفر 
از هموطنــان که با این ســامانه تلفنی 
درخصــوص  بودنــد،  گرفتــه  تمــاس 
طــرح مردمی‌ســازی و توزیــع عادلانه 

یارانه‌ها پاسخ دادند.
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گــروه اقتصادی/    یکی از مواردی که این روزها نظر 
افکار عمومی را به خود جلب کرده، پرداخت یارانه 
به 9 دهک مشــخص شده در طرح مردمی‌سازی 
یارانه اســت. بر اســاس آمــار اعلامی، بــا توجه به 
معیار و  شــاخص‌هایی کــه بــرای دهک‌بندی در 
نظــر گرفته شــده 10 درصد از جمعیت کشــور در 
دهــک دهم قرار گرفتــه و پرداخــت یارانه به آنها 
صــورت نمی‌گیــرد. در ایــن میــان به رغــم اینکه 
بارها نهادهای مربوطه با معرفی سامانه و شماره 
تلفن‌هایــی بــرای پاســخگویی، اعــام کرده‌انــد 
کــه معترضان بــه عدم دریافــت یارانه نیــازی به 
مراجعه حضــوری ندارند اما افراد زیــادی در این 
روزها برای برطرف کردن مشــکل خود و دریافت 
راهنمایی بــه صورت حضوری بــه وزارت تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی و سازمان هدفمندی یارانه‌ها 

مراجعه کرده‌اند.
این دو نهاد نیز کارشناســان خود در این زمینه 
را بــرای پاســخگویی و راهنمایــی بــه متقاضیــان 
مســتقر کرده‌اند. خبرنگار روزنامه ایران با حضور 
در میــان افــرادی کــه مراجعــه حضــوری را برای 
طــرح اعتراض خود انتخاب کردنــد، از نزدیک در 
جریــان مشــکلات این افراد و شــیوه رســیدگی به 
آنهــا قرار گرفت. خبرنگار »ایــران« با افراد حاضر 
در وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی و ســازمان 
هدفمنــدی یارانه‌هــا صحبــت کــرده و عــاوه بــر 
بررســی مشــکلات، از مســئولین مربوطــه حاضر 
در ایــن دو نهــاد راهــکار برطرف کردن آنهــا را نیز 
جویــا شــده اســت. در میــان متقاضیــان افــرادی 
بودنــد کــه در دســته‌بندی در 9 دهکــی کــه واجــد 
شــرایط برای دریافت یارانه هســتند قرار نگرفتند 
و مدعی شــدند در دهک دهم )دهــک پُردرآمد( 
قرار ندارند و باید به آنها نیز یارانه پرداخت شــود. 
در ایــن راســتا وزارت تعــاون، کار و رفاه اجتماعی 
و ســازمان هدفمنــدی یارانه‌هــا احتمــال داده‌اند 
ممکــن اســت در فرایند دهک‌بنــدی خطایی رخ 
داده باشــد. بنابرایــن ایــن دو نهــاد اعــام کردند 
افراد می‌‌توانند به منظور پاسخگویی به عدم واریز 
کمک معیشــتی و دهک‌بنــدی به ســایت وزارت 
hemayat. تعــاون، کار و رفاه اجتماعی بــه آدرس
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تماس حاصل نمایند. بنابراین افرادی که به نوع 
دهک‌بندی معترض هستند و به این دلیل به آنها 
یارانه مرحله 135 و 136 واریز نشــده، می‌‌توانند از 
طریق ســایت وزارت تعــاون، کار و رفاه اجتماعی 

اقدام کنند. 
ëë گردش حساب بالا؛ مشکل پرتکرار مراجعان

یکــی از دلایــل قرار نگرفتــن افــراد در 9 دهک 
واجد شــرایط برای دریافــت یارانه میانگین بالای 
میزان گردش حســاب خانوار بوده اســت. یکی از 
حاضریــن در مرکز پاســخگویی وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی با ســمت مأمور خرید در شرکتی 
مشــغول به کار اســت یا افرادی کــه صندوق‌های 
خانوادگــی داشــته و واریز به حســاب آنها صورت 
می‌‌گیرد دارای گردش حساب قابل توجه هستند 
کــه همین امــر موجب شــده در دهک دهــم قرار 
گرفتــه و بــه آنها یارانــه تعلق نگیرد. کارشناســان 
حاضــر در وزارتخانــه علاوه بر راهنمایــی افراد به 
منظــور مراجعــه به ســایت و ثبت اعتــراض آنها 
اعــام کردنــد که حســاب کاری خود را از حســاب 
شــخصی مجــزا کــرده و ترجیحاً حســاب بــه نام 
کارفرما باشــد تا میزان گردش حساب تغییر کند 
و در یک تا ســه ماه بعدی که مجدداً شرایط افراد 
بررســی می‌‌شود، مشکل برطرف شــده و آنها نیز 
در 9 دهک اول قرار گرفته  و یارانه خود را دریافت 

کنند. 
ëëصاحبان چند خودرو و ملک

یکی دیگر از دلایلی کــه افراد را در دهک دهم 
)دهکــی کــه به آنهــا یارانه تعلق نمی‌گیــرد( قرار 
داده بــود، مالکیت خودروهــا و املاکی که افراد در 
ســال‌های گذشــته آنهــا را فروخته بودند، اســت. 
در واقــع هنــوز حق مالکیــت این اموال کــه از آنها 
حــذف شــده در ســامانه ثبت نشــده بــود. در این 
راســتا کارشناســان مربوطه عنوان کردنــد: برخی 
افراد فــروش خود را به صــورت قولنامه‌ای انجام 
داده و به ثبت قانونی نرسانده‌اند به همین دلیل 
در ســامانه نیز ثبت نشــده اســت. علاوه بر آن در 
برخی موارد سازمان مربوطه اطلاعات مربوط به 
اموال متقاضیــان را به‌ روز نکرده اســت. بنابراین 
برای برطرف کردن این مشکل این افراد می‌‌توانند 
علاوه بر ثبــت اعتراض در ســامانه اقدام به ثبت 

رسمی اموال فروخته شده خود کنند تا در یک ماه 
آینده که مورد بررســی قرار می‌‌گیرند این اموال به 

نام آنها ثبت نشده باشد. 
ëë افزایش درآمد خانوار نسبت به آخرین باری که

ارزیابی صورت گرفته
در میان معترضین افرادی حضور داشتند که 
در ماه‌هــای گذشــته یارانه دریافــت می‌‌کردند اما 
یارانه مرحله 135 و 136 برای آنها واریز نشده بود. 
کارشناســان حاضر در وزارتخانه در این خصوص 
بیــان کردنــد: با توجــه به اینکه نســبت به آخرین 
باری که ارزیابی صورت گرفته تاکنون در معیشت 
و درآمــد خانوارها تغییراتی ایجاد شــده برخی از 
آنها به علت افزایش درآمد خانوار در دهک دهم 
جای گرفته و به آنها یارانه واریز نشده است. اما اگر 
فــردی به آن معترض باشــد، می‌‌توانــد اعتراض 
خود را در سامانه ثبت کرده و برای بررسی مجدد 

پرونده اقدام کند. 
ëëجاماندگان از ثبت نام و انصرافی‌ها

دهک‌بندی‌هــا  بــه  کــه  افــرادی  بــر  عــاوه 
معتــرض بوده‌انــد برخــی از حاضــران یــا از ثبت 
نــام جا مانده بودند  یا اینکــه در دوره‌های قبلی از 
دریافــت یارانــه انصــراف داده بودند امــا در حال 
حاضــر خواســتار دریافــت یارانــه هســتند. بــرای 
ایــن منظور وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی و 
ســازمان هدفمندســازی بــه اطلاع کســانی که به 
هر دلیلی امکان ثبت نام پیدا نکردند، می‌‌رساند 

 ســازمان هدفمندســازی یارانه‌ها در روزهای آتی 
ســایت یــا  جمعــی   رســانه‌های  طریــق   از 
 www.hadafmandi.ir، ثبــت نــام از متقاضیــان 
یارانــه، جاماندگان، از قلــم افتادگان و منصرفین 
دوره‌هــای قبــل را اطلاع‌رســانی می‌‌نمایــد. لازم 
بــه تأکید اســت، پــس از ثبــت نــام از متقاضیان، 
بررســی‌های لازم انجــام می‌‌شــود و در صــورت 
واجــد شــرایط بودن، ثبــت نام کننده مانند ســایر 
مشمولین، یارانه مرحله ۱۳۶-۱۳۵ )اردیبهشت و 

خرداد ۱۴۰۱( را دریافت خواهند کرد. 
ëëمأموریت و سفر کاری به خارج از کشور

در دهک‌بنــدی صورت گرفته بــرای پرداخت 
یارانه به افــراد، یکی از 10موردی کــه در ارزیابی‌ها 
وجود دارد سفرهای خارجی است؛ به این ترتیب 
افرادی که ســفرهای خارجی داشته‌اند در 9دهک 
اول به منظور دریافت یارانه قرار نگرفته‌اند، اما در 
ایــن میان برخی از متقاضیان عنوان کردند ســفر 
آنها به سایر کشورها به علت کار بوده و مأموریت 
کاری محســوب می‌شــود از همیــن رو ایــن افــراد 
می‌توانند علاوه‌ بر ثبت اعتراض در سامانه با ارائه 
مدارک و مســتندات مربوط به مأموریت، پرونده 

خود را برای بررسی مجدد ارسال کنند.
ëë مراجعه حضوری جاماندگان یارانه به ســازمان

هدفمندی یارانه‌ها
دیــروز همچنیــن برخــی افرادی که مشــمول 
دریافت یارانه در طرح مردمی‌ســازی یارانه نشده 

بودند با مراجعه به ســازمان هدفمندی یارانه‌ها، 
درخواســت بازبینی در وضعیت خود را داشــتند. 
جلــوی ســاختمان ســازمان هدفمنــدی یک بنر 
نصــب شــده و نحوه اعتــراض به عــدم پرداخت 
یارانه در آن نوشته شده بود؛ بنری که حاوی نشانی 
ســایت بــرای طرح اعتــراض و همچنین شــماره 
تلفن‌هایی بود که از سوی وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی بــرای اعتراض به عــدم دریافت یارانه 
اعلام شده بود. علاوه بر این پارچه نوشته، از سوی 
سازمان هدفمندی، روی کاغذ‌های کوچکی شماره 
تلفن‌های یاد شــده و نشــانی سایت نوشته شده و 
برای سهولت به مراجعان داده می‌‌شد. همچنین 
افــرادی از داخــل ســازمان در جمــع مراجعــان 
حضور یافتــه و آنها را درباره نحــوه ثبت اعتراض 

یا درخواست برقراری یارانه راهنمایی می‌‌کردند. 
ëëافرادی که هنوز از خانواده پدری جدا نشده‌اند

برخــی افراد مشــکلات مشــابهی داشــتند 
از جملــه اینکــه برخــی اظهــار می‌‌کردنــد کــه 
بازنشســته هســتند و برایشــان عجیــب بود که 
چطــور ممکــن اســت با حقــوق بازنشســتگی 
در دهــک دهم قــرار گرفته باشــند. عمده این 
افراد کســانی بودند که تا همین ماه قبل یارانه 
نقــدی دریافــت می‌‌کردند و برایشــان عجیب 
بــود که چرا بــه یکباره از شــمول دریافت یارانه 
خــارج شــده‌اند. مقام مســئولی که از ســازمان 
هدفمندی پاســخ ایــن افراد را مــی‌‌داد به آنها 
توضیــح داد کــه آنهــا ممکــن اســت فرزندان 
ازدواج کرده‌شــان، خانــوار خــود را از خانــواده 
پــدری جــدا نکرده‌انــد و به ایــن دلیل مجموع 
درآمد خانوار آنها بالا رفته باشــد. یکی دیگر از 
مــواردی که اعتراض کنندگان به عدم دریافت 
یارانه در اینجا هم ابراز می‌‌داشــتند، اطلاعات 
اقتصادی نادرست در کارنامه اقتصادی خانوار 
آنهــا بود. اکثر این افراد از اینکه خودروهایی که 
در یــک دوره خریــداری کــرده و فروخته‌اند در 
کارنامــه اقتصــادی آنها باقی مانــده گلایه‌مند 
بودند چرا که گمان می‌‌کردند به دلیل داشــتن 
چند خودرو یارانه آنها قطع شده است. در این 
مــورد هم مســئول پاســخگو به آنهــا اطمینان 
داد کــه در صورتــی که به این دلیــل یارانه آنها 

قطع شــده باشــد، در بازبینی و با به‌روزرســانی 
اطلاعات مشکل برطرف خواهد شد.

برخــی هــم معتــرض بودند کــه میانگین 
درآمــد خانوار آنها به درســتی محاســبه و درج 
نشــده اســت؛ خانمی می‌‌گفت که همســرش 
را  مغــازه و ســایر ملزومــات کســب و کارش 
دو ســال قبــل فروختــه و در بــورس گذاشــته و 
ورشکســته شــده اســت و حــالا مدت‌هاســت 
هیــچ درآمدی ندارد و چطور ممکن اســت که 
میانگین درآمد 6 ماهه آنها رقم بالایی در نظر 

گرفته شده است.
ëëاعتراض به دهک‌بندی در سایت وزارت رفاه

ســازمان هدفمندی بــه مراجعان توضیح 
مــی‌‌داد که امکان اعتراض اکنون برای کســانی 
فراهم اســت که تــا پیش از ایــن یارانه دریافت 
می‌‌کردنــد و اکنــون در بازبینــی دهک‌هــا، در 
دهک دهم قرار گرفته و یارانه‌شــان قطع شده 
است و می‌‌توانند با مراجعه به سایت معرفی 
شــده از ســوی وزارت رفاه درخواســت بازبینی 
خود را ثبت کنند. توصیه ســازمان هدفمندی 
به کســانی که یارانه آنها پیش از این قطع شده 
یا اصــاً یارانه دریافــت نمی‌کردند  یــا افرادی 
کــه می‌‌خواهند به عنوان خانوار جدید معرفی 
شــوند، این بــود که منتظــر معرفی ســامانه از 
ســوی سازمان باشــند تا امکان ثبت نام جدید 
برایشان فراهم شود. البته این توضیح هم داده 
می‌‌شــد که ثبت نام جدید به معنای برقراری 
یارانــه، بلافاصله بعد از ثبت نام نیســت بلکه 
پرونده اقتصادی خانوار آنها بر مبنای اطلاعات 
پایگاه اطلاعات رفاه ایرانیان بررسی می‌‌شود و 
دهک‌بندی آنها به ســازمان هدفمندی اعلام 
خواهــد شــد و در صورتی کــه در دهک یک تا 9 

قرار گیرند، یارانه به آنها تعلق می‌‌گیرد. 
بــا وجــود آنکــه تأکید شــده بود بــرای ثبت 
اعتــراض نیــاز بــه مراجعــه حضوری نیســت 
امــا در طبقه همکف این ســازمان، باجه‌هایی 
پاســخگوی افــراد مراجعه کننده بودنــد و آنها 
بــا دریافــت نوبت به باجــه مربوطــه مراجعه 
می‌‌کردند و با طرح مشکل خود، راهنمایی‌های 

لازم را دریافت می‌‌کردند.

جاماندگان یارانه از نمای نزدیک 
»ایران« از پاسخگویی شبانه روزی به پرسش های یارانه ای مردم گزارش می دهد 
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