
»در شــش ســالگی پدر و مادرش از هم 
جدا شــده‌اند و مــدام تحت آزار شــدید 
بــوده. به خاطر رنج‌هــای فراوانی که در 
کودکی کشــیده، در بزرگســالی به سمت 
مواد کشــیده شــده و حالا هم رفتارهای 
خشــنی بــا همســرش دارد. او دانشــگاه 
را هــم بــه خاطر همیــن مشــکلات رها 
کــرده اســت...« مرد به نیمــه روایت که 
می‌رســد، نفســش بند می‌آیــد. باورش 
نمی‌شــود ایــن داســتان زندگی اوســت 
که حالا درســت کــف توئیتــر می‌خواند. 
داســتانی که واو به واوش شــبیه زندگی 
اوســت و در یک رشته توئیت ارائه شده 
نگاهــی  نویســنده  پروفایــل  بــه  اســت. 
می‌انــدازد و بــا اســم دکتــرش مواجــه 
و  مــی‌رود  عکســش  ســراغ  می‌شــود. 

می‌فهمد چه اتفاقی افتاده است.
ســال قبل با اصرار همســرش قبول 
کرد نــزد یک روان درمانگر برود. کســی 
بارهــا  باشــد.  رازدارش  بــود  قــرار  کــه 
قبــل از مراجعــه بــه دکتر از همســرش 
پرسیده بود واقعاً حرف‌هایم جایی درز 
نمی‌کند؟ آخر کودکی خوبی نداشــت و 
هیــچ وقت نمی‌توانســت دربــاره‌اش با 
کســی حــرف بزنــد. اوایل از حــرف زدن 
می‌ترســید امــا بعد کم کــم اعتماد کرد 
و قفــل رازهایــش را شکســت. البته یک 
درمانگــرش  روان  وقتــی  زمان‌هایــی 
بدون ذکر نام از پرونده دیگر بیمارانش 
نکاتی تعریــف می‌کرد، تعجب می‌کرد 
اما خودش را این طور راضی می‌کرد که 
اسم‌شــان را نیاورده و شــاید ایــن کار به 
رونــد درمانــش کمک می‌کنــد. اما حالا 
روایت زندگی خــودش همراه با صدها 
نفر دیگر به اشتراک گذاشته شده، شاید 

هم بیشتر...
نمی‌دانم شــما هم تجربه مشابهی 
داشته‌اید یا نه؟ نزد پزشک، روانپزشک 
یــا هر طبیب دیگری رفته باشــید و بعد 
شــرح ویزیــت و ماجــرای زندگی‌تــان را 
در شــبکه‌های اجتماعــی بخوانیــد؟ در 
دوره کرونا این موضوع خیلی رواج پیدا 
کــرد. پزشــکانی که درباره بیماران‌شــان 
می‌نوشــتند. تصویری که از این بیماران 
ارائه می‌شــد، نشــان می‌داد آنهــا اصلًا 
حرف‌هــای  و  هســتند  پــرت  ماجــرا  از 

عجیب و غریب به دکترشــان می‌زدند. 
مثــاً اصــل بیمــاری را منکر می‌شــدند 
و می‌گفتنــد جلــوی بــاد کولــر بوده‌اند و 
چاییده‌اند یا گلودردشان به خاطر کرونا 

نیست، خربزه خورده‌اند و...
ایــن روایت‌ها کــه هدف بیشترشــان 
آموزش عمومی و ترغیب درمان بویژه 
روان  ســامت  بیماری‌هــای  مــورد  در 
است، گاهی اثر عکس می‌گذارد و اتفاقاً 
بــه اعتمــاد بین پزشــک و بیمــار لطمه 
می‌زنــد و گاه بیمار یا برخــی مخاطبان 
دیگــر که این نوشــته‌ها را در شــبکه‌های 
مجازی می‌خوانند، نســبت به آن حس 
بــدی پیــدا می‌کنند و از خود می‌پرســند 
گیرم که بیمار نزد پزشــکش حرفی زده 
اســت، آیا باید شرح آن را در شبکه‌های 
اجتماعی خواند؟ اصلًا پزشــک معالج 
چــرا باید بیمــار یــا رفتــار ناآگاهانه‌اش 
درباره بیماری را دســت بینــدازد؟ مگر 
نــه آنکه پزشــک محــرم بیمــار و رازدار 
اوســت؟ آیــا ایــن مســأله اعتمــاد بیــن 

پزشک و بیمار را از بین نخواهد برد؟
بــرای امیــر خوانــدن روایــت زندگی 
و مشــکلاتش دریــک شــبکه اجتماعــی 
باعث از دســت رفتن همیشگی اعتماد 
بــه روان درمانگرش شــد: »دکترم بعد 
برایم توضیح داد که پزشــکان در خیلی 
و  می‌کننــد  کاری  چنیــن  دنیــا  جاهــای 
هــدف هم فقــط آموزش اســت اما این 
حرف‌هــا برایــم متقاعــد کننــده نبود.« 
مریــم از ایــن ناراحــت اســت کــه وقتی 
نزد دکتــر متخصص زنان رفت تا بیمار 

قبلــی از اتــاق خــارج شــد، دکتــر درباره 
»همیــن  زد:  حــرف  او  بــا  بیمــاری‌اش 
مسأله باعث شد دیگر پیش این پزشک 
نروم. اگر ماجــرای بیماری‌ام را در یکی 
از شــبکه‌های اجتماعــی می‌خواندم که 
مطمئنــم بــرای همیشــه دکتــر رفتن را 
تــرک می‌کردم. آخــر آدم دیگــر به چه 

کسی می‌تواند اعتماد کند؟«
روایــت  خوانــدن  می‌‌گویــد  مونــا   
در  پزشــک  توســط  کرونایــش  بیمــاری 
توئیتــر بــه او حــس بــدی نداده اســت: 
»پزشــکم دربــاره ویزیــت من کــه مبتلا 
بــه کوویــد-19 طولانــی مــدت شــده‌ام 
وقتــی  نوشــت.  توئیتــرش  صفحــه  در 
چقــدر  و  جالــب  چــه  گفتــم  خوانــدم، 
می‌توانــد بــرای دیگــران قابل اســتفاده 
باشــد. امــا شــاید اگــر پیش روانپزشــک 
می‌نوشــت،  دربــاره‌ام  او  و  می‌رفتــم 
چنین حســی نداشــتم. شــاید بــه نحوه 
نوشــتن هــم برمی‌گــردد، شــاید هم به 
نوع بیمــاری. شــاید هم بایــد روایت‌ها 
بــا اجازه بیمار منتشــر شــود... راســتش 
حساســی  موضــوع  خیلــی  بخواهــی  را 

است.«
دکتر امیرحسین جلالی، روانپزشک 
و عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه علــوم 
پزشــکی ایــران در ارزیابــی ایــن مســأله 
یعنی افزایش روایت‌هایی که پزشــکان 
دربــاره بیماران‌شــان در فضای مجازی 
منتشر می‌کنند، می‌گوید: »این موضوع 
با برجسته  کردن برخی نکات منفی در 
رفتار بیمــاران می‌تواند تبعاتی داشــته 

باشــد. از طرفی پزشــکان در چند ســال 
گذشــته در زمینه موضوعاتــی مثل فرار 
مالیاتی، درآمدهای بالا و برخی مسائل 
دیگر تحت سؤال بوده‌اند، حال مسائل 
ایــن چنینــی می‌توانــد بــه بی‌اعتمادی 
بیشــتر بین پزشــک و بیمار دامن بزند. 
سرمایه اجتماعی گروه‌های مرجع مثل 
معلمان، پزشکان، روحانیون، استادان 
دانشــگاه، قضات و... برای قوام جامعه 
لازم است و اگر کرسی قضاوت، پزشکی 
و معلمی خدشــه‌دار شود عموم مردم 
دیگــر راحــت بــه ایــن گروه‌هــا اعتمــاد 
نمی‌کنند. پزشــک محرم بیمار اســت و 
باید راز مراجعان نزدش محفوظ بماند 
و با نگاه طبیبانه مشکل مردم را مطرح 
همچنیــن  بپوشــاند.«   را  وعیب‌شــان 
بــه گفتــه دکترجلالی این مســأله اثرات 
منفــی دیگــری هــم دارد: »بســیاری از 
روایت‌هایی که مطرح می‌شــود با توجه 
به برجسته کردن برخی از نکات تاریک 
آن  شــرم‌آور  بخش‌هــای  یــا  بیمــاری 
باعث می‌شــود، وجه انگ آلود بیماری 
از جملــه بیماری‌هــای روانپزشــکی کــه 
باید با تلاش‌های آموزشــی و رســانه‌ای 
کاهــش پیــدا کنــد، شــدت یابــد. همــه 
این‌هــا ممکن اســت در مراجعــه افراد 
بــرای دریافــت خدمــات ســامت روان 

تردید ایجاد کند.«
جلالی معتقد اســت این مســأله در 
دوره همه‌گیــری کرونــا هــم دیده شــد. 
اینکه پزشــکانی از بیمار یا بیماران‌شان 
نوشتند: »خیلی‌ها مشاهدات خودشان 
را در دوره همه‌گیــری کرونا می‌نوشــتند 
و از آنهــا نتیجه‌گیــری می‌کردنــد. مثــاً 
فــرض می‌گرفتنــد چنــد نمونــه جدیــد 
از بیمــاری نشــانه موجــی تــازه از کووید 
اســت یا الگویــی ویژه از رفتــار مردم که 
بــه چشــم آنــان می‌آمــد ممکن اســت 
اتفاقاتی را رقــم بزند یا به طور عمومی 
درباره رفتار ناشــیانه مردم در مقابله با 
کرونا می‌نوشــتند. اینکه استنتاج از یک 
مــورد بالینی چه معنایــی دارد و چطور 
بــه همــه جامعــه  می‌تــوان رفتــاری را 
تعمیــم داد، موضوعــی فنــی اســت و 
جــای بحث فراوان دارد و نمی‌شــود در 
یــک توئیت چند خطی به شــیوه علمی 

به‌آن پرداخت.
بنابرایــن، ایــن مدل عمومی شــدن 

در اخلاق پزشکی و اخلاق 
پژوهش حوزه‌درمان و هر 
جا که قرار است روایتی از 
بیمار منتشر شود باید از او 

اجازه گرفت. می‌دانم خیلی 
از روایت‌هایی که در فضای 

مجازی هست شبیه هم هستند 
اما برخی از این اطلاعات 

ممکن است وقتی بیمار آنها 
را ببیند راحت بفهمد درباره 

خود اوست و این اتفاق واقعاً 
ناخوشایند است. اگر کسی 

که قرار است طبیب ما باشد 
مثلًا در نقل خود از رفتار ما به 

دیده تحقیر به ما نگاه کند و 
قصه ما را روی دایره ریخته و با 
آن مخاطب جمع کند، در کل 

رابطه مردم با جامعه پزشکی را 
مخدوش می‌کند

از طب تا وب
وقتی درمانگر رازت را برملا می‌کند

ترانه بنی یعقوب
گزارش‌نویس
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مســائل پزشــکی به نفــع پزشــکی و علم 
نیســت. خیلی‌ها در شبکه‌های اجتماعی 
دغدغه‌شــان  و  ایســتاده‌اند  علــم  پشــت 
علمی اســت اما نگاه علمی ظرافت‌های 
کــردن طــب  بــا عمومــی  و  زیــادی دارد 
ممکن اســت ما ناخواســته در جهت ضد 

علم و شبه علم حرکت کنیم.«
هر چند این روانپزشــک معتقد است 
مســائل مهمی از این دســت را باید فارغ 
از نتیجــه و پیامــدی که دارند هم بررســی 
کرد: »برخــی امور را خــارج از پیامدهایی 
کــه دارد بایــد از نظــر نفــس عمــل هــم 
مــورد تردید قــرار داد. پزشــک حق ندارد 
روایت‌هــای بیماران را بــدون اینکه اجازه 
بدهنــد، بنویســد. مــن خــودم وقتــی در 
این باره در شــبکه‌های اجتماعی نوشــتم 
عــده‌ای از پزشــکان اعتــراض کردنــد کــه 
این رویه‌ای جهانی اســت و همه پزشکان 
دنیــا می‌نویســند و بعضــاً ایــن روایت‌هــا 

می‌تواند مفید باشد.
ضمــن تأییــد مفیــد بــودن برخــی از 
ایــن روایت‌ها امــا همان جا شــهروندانی 
کــه دوســت ندارنــد  هــم نوشــته بودنــد 
پزشک‌شــان درباره آنها بنویســد و همین 
کافــی اســت. در اخلاق پزشــکی و اخلاق 
پژوهــش حــوزه درمــان و هــر جا کــه قرار 

اســت روایتــی از بیمــار منتشــر شــود باید 
از  خیلــی  می‌دانــم  گرفــت.  اجــازه  او  از 
روایت‌هایی که در فضای مجازی هســت 
ایــن  از  برخــی  امــا  هســتند  هــم  شــبیه 
اطلاعــات ممکن اســت وقتی بیمــار آنها 
را ببیند راحت بفهمد درباره خود اوست 
و ایــن اتفاق واقعاً ناخوشــایند اســت. اگر 
کســی که قرار اســت طبیب ما باشــد مثلًا 
در نقــل خود از رفتار ما به دیده تحقیر به 
مــا نگاه کند و قصه ما را روی دایره ریخته 
و با آن مخاطــب جمع کند، در کل رابطه 
مــردم بــا جامعــه پزشــکی را مخــدوش 
می‌کنــد.« به عقیده او، در دانشــکده‌های 
پزشــکی و پیراپزشــکی بایــد این مســائل 
آمــوزش داده شــود. هرچنــد متأســفانه 
آمــوزش و بحث در این باره بســیار اندک 
است و اگر این مسأله جدی‌تر گرفته شود 

نتایج بیشتری هم دارد.
از قدیــم بــه ما گفته‌انــد طبیب محرم 
و رازدار ماســت و قاعدتــاً خیلــی از اطبــا 
رازدارنــد اما چه حالــی پیــدا می‌کنید اگر 
روزی داســتان بیمــاری و شــرح تمامــی 
را  خــود  ناشــیانه  رفتارهــای  و  حرف‌هــا 
دربــاره بیماری‌تان از زبان پزشــکی که به 
او اعتمــاد کرده‌ایــد، در فضایــی عمومی 

بخوانید یا بشنوید؟

80 هکتار دسترنج کشاورزان خوزستانی در آتش سوزی‌های سریالی سوخت

در روزهای اخیر وقوع چندین مورد آتش‌سوزی در مزارع گندم شهرستان ایذه پرسش‌های بی‌پاسخی را درباره 
انگیزه‌های عاملان این آتش‌سوزی‌ها مطرح کرده است

معمای سوختن گندمزارهای ایذه
صفحه 16 را بخوانید

 حمله استقلال 
به رکوردها

»ایران« قهرمانی‌های زودهنگام لیگ برتر را 
بررسی می‌کند
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 آبرسانی 
به ۱۰ هزار روستای کشور

معاون حقوقی، پشــتیبانی و مجلس شــورای اســامی 
وزیر نیرو گفت: آبرســانی به ۱۰ هزار روســتای کشــور در 

دستور کار دولت سیزدهم قرار دارد.
بــه گــزارش خبرگــزاری صداوســیما، احمــد حیــدری 
در حاشــیه بازدیــد از ســدهای ســیلوه و کانی ســیب در 
شهرستان پیرانشهر افزود: در این راستا شهرهای دارای 
مشکل آب شرب نیز مورد بازنگری قرار خواهند گرفت 

تا از آب شرب سالم و بهداشتی برخوردار شوند.

نغمه‌های اقوام ایران 
طنین‌انداز شد

دومین جشنواره ملی موسیقی و 
 آیین‌های موسیقایی نواحی ایران 

در تالار حافظیه شیراز آغاز به کار کرد

روند نزولی بیماران بستری کرونا 
در 28 استان کشور

در روزهای گذشته 18500 باله و قطعه 
کوسه خلیج فارس کشف و ضبط شد 

 جانشــین معاون درمان دانشــگاه علوم پزشــکی مشــهد گفــت: بخش‌ها و 
تخت‌های بدون بیمار کرونایی تغییر کاربری داده‌اند و به گروه‌های تخصصی 

خودشان خدمت‌رسانی می‌کنند تا دسترسی مردم بیشتر از قبل باشد. 

تغییر کاربری بخش‌ها و تخت‌های بدون 
بیمار کرونایی در‌مشهد
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گــزارش
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عاملان زورگیری خشن از یک زن در 
شهرک وائین شهریار دستگیر شدند. 

دادستان شهریار خبر داد

 دستگیری زورگیران 
شهرک وائین

 کوسه ایرانی
در تور قاچاقچیان قاتل
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