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سرپرســت دفتــر امــور توانبخشــی روزانــه و 
توانبخشی پزشکی ســازمان بهزیستی کشور 
گفته است که بهزیستی برای تأمین به‌موقع 
وســایل توانبخشــی با کیفیت، دچار مشکل 
اســت و با توجه به اینکه هر روز به جمعیت 
هدف نیازمند اضافه می‌شود، با‌وجود تلاش 
برای تأمین اعتبارات، مشکلات وجود دارد.

رامیــن رضایــی در گفت‌و‌گویــی بــه ایرنا 
گفت: افزایش اعتبارات متناسب با نیازهای 
بهزیســتی نیســت و بیمــه نبــودن وســایل 
توانبخشــی از یــک ســو و همچنیــن افزایش 
قیمت تجهیزات مــورد نیاز با توجه به تورم 
و ارزش ارز و ریــال از ســویی دیگــر باعــث 
ایجاد مشکلات شده است. مراکز توانبخشی 
مکلف هســتند وســایل آموزشــی مصرفی و 
برخــی وســایل توانبخشــی خاص را داشــته 
باشــند اما تجهیزات توانبخشی معلولان در 
خانــواده تأمیــن می‌شــود و بهزیســتی همه 
تــاش خــود را می‌کنــد تــا هیــچ معلولی از 
کمبــود تجهیــزات توانبخشــی، خانه‌نشــین 
نشــود. اهمیــت وســایل توانبخشــی بــه این 
اســت کــه افــرادی هســتند کــه در نبــود این 
در  ایــن  و  می‌شــوند  خانه‌نشــین  وســایل 
حالی اســت که ایران پیشــگام ارائه خدمات 
توانبخشــی در منطقه اســت و در این زمینه 
با کشــورهای توســعه یافته اروپایــی برابری 

می‌کند.
بســیاری از مــواردی کــه شــاید بــرای مــا 
در زندگــی روزمــره دارای اهمیــت چندانــی 
نباشــد برای گــروه دیگــری از افــراد جامعه 
جزو ضــرورت هــای زندگی تلقی می‌شــود. 
عصا، سمعک، ویلچر و... تجهیزاتی هستند 
کــه بــه اســتقلال افــراد دارای معلولیــت در 
جامعــه کمــک می‌کننــد اما نوســان قیمت 
ارز در بازار و تحریم‌ها موجب شــده که افراد 
دارای معلولیــت بــرای تهیــه این وســایل با 
مشکلاتی مواجه شــوند، این در حالی است 
که طی ســال‌های گذشــته بودجه تجهیزات 
ســازمان  بودجــه  محــل  در  توانبخشــی 
خوبــی  رشــد  از  همــواره  کشــور  بهزیســتی 

برخوردار بوده است.
ایمان طوســی ناشنواســت و از ســمعک 
اســتفاده می‌کنــد، او بــه »ایــران« می‌گویــد: 
زندگــی من به ســمعک وابســته اســت، اگر 
سمعک نباشد ارتباطم با جامعه با مشکل 
مواجه می‌شــود. متأســفانه هنوز ســمعکی 
نداریم که با کیفیت و قیمت مناسب و تولید 

داخــل کشــور باشــد. قیمــت ســمعک‌های 
موجــود در بــازار خیلی بالا اســت. هــر زمان 
که من از وضعیت ســمعکم راضی نیســتم 
و به شــنوایی ســنج مراجعه می‌کنم سریعاً 
بــه من می‌گویند که این ســمعک به دردت 
نمــی خــورد و قدیمی اســت باید ســمعک 
جدیــدی بخــری جالــب اینکــه هرشــنوایی 
ســنج، ســمعک متفاوتی معرفــی می کند 
و از نظــر قیمــت هــم قیمــت ســمعک‌ها 
بســیار بالاست قبلًا قیمت بهترین سمعک 
3میلیــون تومــان بــود ولــی ایــن روزهــا هر 
شنوایی سنجی که می‌روم سمعک‌هایی که 
معرفــی می‌کنند از 15 تــا 50 میلیون تومان 
قیمــت دارد! البتــه مــا ناشــنوایان دردهای 
دیگــری هــم داریــم مثــل نبــودن قطعــات 
ســمعک و نبودن قالب خــوب و گران بودن 
باتــری و تجهیــزات جانبــی ســمعک، هیچ 
نظارتــی هــم بر تجهیزات شــنوایی ســنجی 
در بازار ســمعک نیســت. اختلاف قیمت‌ها 
میلیونی اســت از هر شنوایی ســنجی که آن 
مــدل ســمعکی کــه معرفی شــده را قیمت 
می‌گیــرم چندیــن میلیــون تفــاوت قیمــت 
دارنــد و متأســفانه ما ناشــنوایان هم به نرخ 
نامه‌هــای قیمت‌هــای ســمعک دسترســی 
نداریم و از قیمت واقعــی آگاهی نداریم. از 
طرف دیگر قالب ســمعک دردی هست که 
ســال‌ها داریــم تحملــش می کنیــم. جنس 
قالب‌های ســمعک خیلی بی‌کیفیت است 
یا پاره می‌شود یا می‌شکند یا سوت می‌کشد 
یــا همیشــه گوش‌هــای مــا را کبــود می‌کند. 
بارها قالب عوض کــرده‌ام اما بازهم راضی 
نیســتم. قیمت‌های قالب ســمعک هم در 
بــازار متفاوت اســت، هرکســی یــک قیمتی 
تومــان  هــزار   400 تــا  از200   کــه  می‌دهــد 
متفــاوت اســت. شــلنگ‌های ســمعک هم 
کیفیت پایینی دارند. سریع خشک می‌شوند 
و باید حتماً تعویض شــوند. سمعک ما هر 
هفتــه نیــاز بــه باتــری دارد. هر بســته باتری 
بیــن 40 تــا 60 هزار تومان قیمــت دارد البته 
قیمت‌ها خیلی متفاوت و ســلیقه‌ای است. 
به طور کلی اگر سمعک کوچکترین مشکلی 
پیدا کنــد حداقل یک میلیــون تومان هزینه 
تعمیــرات اســت و یــک شــهروند ناشــنوا تا 
آخــر عمــر کلــی هزینــه اضافی مثــل هزینه 
ســمعک ، باتــری ، تعمیــرات و قالــب و... 
ســمعک دارد و نمی‌تواند مثل شهروندانی 
که معلولیت ندارند زندگی کند. حتی بیمه 
هم برای کاهش هزینه‌های سمعک و قالب 
و تعمیــرات و باتری و... هیچ خدماتی به ما 
نمی‌دهــد.« ایمــان در ادامه اشــاره می‌کند: 

»بسیاری از قطعات سمعک در ایران تولید 
نمی‌شــود. قطعــات وارداتــی هــم موجــود 
نیســت. افــرادی کــه کاشــت حلــزون انجام 
داده‌اند دغدغه زیادی برای تأمین قطعات 
دارنــد، بــه خاطــر تحریم هــا قطعــات پیدا 
نمی‌شــوند، بعضی از ناشــنواها بایــد حتماً 
از ســمعک های خاص اســتفاده کنند. مثل 
ســمعک اســتخوانی و هر کــدام از این انواع 
تجهیــزات جانبی خــاص خــودش را دارد و 
قیمــت هایی متفاوت‌تر این درحالی اســت 
کــه در دنیــا بواســطه تولیــد ســمعک هــای 
هوشــمند و پیشــرفته مشــکلات ناشــنوایان 
روز بــه روز کمتــر می‌شــود و اینجا ســمعک 
و هزینه‌هایــش بــرای ناشــنواها تبدیــل بــه 
مخارجــش  و  شــده  وحشــتناک  کابوســی 

ناشنوایان را زمینگیر کرده است.«
ëëقیمت‌ها ثبات ندارد

بهــروز مروتــی معلول جســمی-حرکتی 
و مدیــر کمپین دفــاع از حقوق معلولان هم 
از بی‌ثباتــی قیمــت هــا در حــوزه تجهیــزات 
توانبخشــی گله‌منــد اســت. او بــه »ایــران« 
می‌گویــد: »قیمــت هــا هیــچ ثباتی نــدارد و 
نمی‌شــود بــه قیمت‌ها اعتمــاد کــرد، امروز 
یــک قیمــت را می‌گویند و فــردا یک قیمت 
دیگــر! مراکز فــروش تجهیزات فاکتــور ارائه 
نمی‌کننــد چــون بایــد براســاس فاکتــور بــه 
اداره مالیــات جوابگــو باشــند. از طرف دیگر 
بهزیستی هم در دادن کمک هزینه‌ها اذیت 
می‌کنــد و تنهــا بخشــی از هزینــه را می‌دهد. 
مثــاً در مــورد ویلچــر اولاً که هر 5 ســال یک 
بــار ویلچــر می‌دهند یــا کمک هزینــه‌اش را 
و تــا 5 ســال بعــد هیــچ هزینــه‌ای پرداخت 
نمی‌کنند؛ مثــاً ویلچر برقی زیر 35 میلیون 
تومــان در بازار وجود ندارد و بهزیســتی فقط 
چهار یا پنج میلیون تومان می‌دهد و تأمین 
آن هزینــه گــزاف بــا فــرد دارای معلولیــت 
است. در جریان ویلچر هم همین وضعیت 
هســت؛ گاهی می‌گویند بروید بخرید بیایید 
مــا یــک بخشــی را مــا می‌دهیم و فــرد چند 
میلیون هزینه می‌کند و بهزیســتی فقط 400 
تــا 500 هــزار تومــن آن را می‌دهــد در بحث 
عصا و پروتــز حتی توالت فرنگی هم همین 
وضعیــت بــرای معلولان جســمی-حرکتی 
حاکــم اســت، در حالــی که می‌تواننــد روش 
بهتری داشــته باشــند. می‌توانند پول را ابتدا 
به حساب مددجو بریزند و بعد خود مددجو 
تصمیم بگیرد چه جنسی با چه کیفیتی تهیه 
کند. بنابراین متأسفانه برای خرید تجهیزات 
توانبخشــی و کمک توانبخشی ســالمندان و 
معلــولان مشــکلات عدیــده‌ای دارنــد چون 

سیاســت‌ها و حمایت‌هــا تغییری نکــرده در 
حالی که قیمت‌ها روز به روز بالاتر می‌رود.

ëëقیمت از بودجه پیشی گرفته است
حــوزه  فعــال  و  نابینــا  ســرمدی  امیــر 
نابینایــان اســت. او عمده‌تریــن مشــکل در 
زمینه تجهیزات توانبخشی را عدم حمایت 
نهــاد دولتی و عدم تخصیــص بودجه کافی 
برای خرید تجهیزات توانبخشــی می‌داند و 
به »ایران« می‌گوید: »افراد دارای معلولیت 
تجهیــزات  خریــد  بــرای  درخواســت‌هایی 
آن  بــا  متناســب  امــا  دارنــد  توانبخشــی 
بودجه‌ای وجود ندارد. به رغم اینکه طی دو 
سه سال اخیر بودجه تجهیزات افزایش پیدا 
کرده ولی قیمت تجهیزات هشت تا ده برابر 
شده در حالی که بودجه نهایتاً دو تا سه برابر 
رشد داشته اســت. در واقع قیمت از بودجه 
ســازمان بهزیستی پیشــی گرفته است.برای 
تجهیــزات گران قیمت مثــل ویلچر برقی یا 
نــوت تیکر)برجســته نگار هوشــمند همراه( 
که بــرای نابینایان بخصوص دانشــجویان و 
دانش‌آمــوزان نابینا ضروری اســت ســقفی 
در سازمان داریم، نهایت سقفی که سازمان 
پرداخــت می‌کنــد 7 میلیــون تومــان اســت 
ولــی قیمت یک ویلچر برقــی 37 میلیون و 
قیمت برجســته نگار هوشــمند )تبلت ویژه 

نابینایان( در بازار 42 میلیون تومان است. 
افزایــش  به‌دنبــال  کــه  دیگــری  مســأله 
قیمت‌ها اتفــاق افتــاده واردات محصولات 
بی‌کیفیــت از چیــن اســت. اگر قبلًا ســاعت 
گویــای باکیفیــت را بــا 40 تا 50 هــزار تومان 
می‌توانســتیم تهیه کنیم الان باید با سیصد 
ســاعت  یــک  تومــان  هــزار  چهارصــد  تــا 
بی‌کیفیــت تهیــه کنیــم چون از طــرف دیگر 
قدرت خرید پایین آمده است. واردکننده‌ها 
هــم ســراغ محصولاتی می‌رونــد که کیفیت 
پایین تری داشــته باشــد و ارزان تر برایشــان 
تمــام شــود. از طــرف دیگــر کارشناســان و 
مددکاران در استان‌ها شناخت کافی نسبت 
بــه تجهیــزات روز دنیــا ندارنــد و کامــاً در 
اســتان ها سلیقه‌ای عمل می‌کنند، هیچ کار 
کارشناســی مشخصی انجام نشده که بگوید 
مثــاً اگــر قرار اســت نابینــا از عصا اســتفاده 
کنــد چه عصایی بهتر و با کیفیت تر اســت و 
در تجهیــزات مختلف آنهایــی که با کیفیت 
هســتند و در کشور وجود دارند چه چیزهایی 
هستند. بنابراین کاملًا سلیقه‌ای کارها انجام 

می‌شود.
بهزیســتی بودجه تجهیزات توانبخشــی 
را بــه اســتان هــا می‌دهــد و خــودش خریــد 
نمی‌کند. اســتان بودجــه را تقســیم می‌کند 

رشد 26 درصدی بودجه جوابگوی قیمت‌ تجهیزات توانبخشی نیست

گزارش »ایران« از چالش های دسترسی گروه های توان خواه به ابزار توانبخشی

از سمعک تا ویلچر؛ از محدودیت تا توانمندی

بــه شهرســتان‌ها. در نتیجه بودجــه همواره 
کمتــر و کمتــر می‌شــود و بــرای اینکــه آمــار 
بودجــه  خریده‌انــد  تجهیــزات  کــه  بدهنــد 
صرف خرید کالاهای بی‌کیفیت می‌شود که 
فقــط بگویند 80 قلم تجهیزات توانبخشــی 
دادیــم یــا 120 قلــم تجهیــزات توانبخشــی 
در کشــور توزیــع کردیــم. این فعــال جامعه 
در  حمایتــی  سیســتم‌های  بــه  نابینایــان 
کشــورهای دیگــر اشــاره می‌کنــد و می‌گوید: 
»در همه دنیا سیســتم‌های حمایتی دولتی 
تجهیزات توانبخشــی را تحت پوشش بیمه 
قرار می‌دهند. متأســفانه در قانون حمایت 
از معلــولان ایــن اتفاق نیفتــاد، در حالی که 
در کشــورهای دیگر بیمه مســتقیم حمایت 
می‌کنــد. مثــاً می‌گویــد هر 5 ســال یــک بار 
می‌توانــی برجســته نــگار بخری یا هر ســال 
می‌توانی عصا بخری یا یک مبلغی را سالانه 
می‌دهند که این تجهیــزات را تهیه کنند. در 
واقــع قدرت خریــد را به فــرد می‌دهند و آن 
فــرد تصمیم می‌گیرد که چه نوع تجهیزاتی 
را خریداری کند نه اینکه یکسری محصولات 
بی‌کیفیــت را بخرنــد و مددجو هــم چاره‌ای 
جز اســتفاده کردن نداشــته باشد. متأسفانه 
ایــن ســاختار که خــود فرد تصمیــم بگیرد و 
دستش برای این تصمیم باز باشد در کشور 
مــا وجــود نــدارد. ســرمدی راه بــرون رفــت 
از ایــن آشــفته بــازار را تشــکیل کارگروه‌های 
تخصصــی می‌داند: فعلًا با همین ســاختار 
فعلی برای برطرف شــدن این معضل باید 
کارگروه‌هــای تخصصی در حــوزه تجهیزات 
توانبخشــی بــا تفکیــک نــوع معلولیت‌های 

مختلف در ســازمان بهزیســتی کشــور شکل 
بگیرد، ســپس اعضــای کارگــروه تأیید کنند 
تجهیــزات  کــدام  ناشــنوایان  یــا  نابینایــان 
توانبخشــی برایشــان ضروری اســت و کدام 
محصول که در داخل تولید می‌شــود یا وارد 
کشور می‌شــود کیفیت بهتری دارد تا استان 
هــا ســلیقه‌ای عمل نکننــد و از طــرف دیگر 
قدرت خریــد به فرد داده شــود و فرد دارای 
معلولیت تصمیم بگیرد که کدام وســیله را 
بیشتر نیاز دارد و بر مبنای پولی که دارد برای 

آن تصمیم بگیرد.
گلایه‌های جامعه افراد دارای معلولیت 
در حالی مطرح می‌شــود که بنا به گفته سید 
مرتضی حســینی معاون توسعه مدیریت و 
منابع ســازمان بهزیستی کشور بودجه حوزه 
توانبخشــی در لایحه بودجه 1401 به نســبت 
سال قبل از رشد 26 درصدی برخوردار شده 

است.
بنا به گفته حسینی در لایحه، دولت برای 
ســال آینــده ‌5660 میلیــارد تومــان در نظــر 
گرفته است. سیدمرتضی حسینی می‌گوید: 
در ســال‌جاری حــدود ‌4500 میلیــارد تومان 
برای حوزه توانبخشــی اعتبــار در نظر گرفته 
شــد کــه تاکنــون حــدود ‌70درصد ایــن رقم 
تخصیــص اعتبار یافته اســت و این درحالی 
اســت کــه در ایــن حــوزه با مشــکلات جدی 
روبه‌‏‏رو هستیم و نیاز به منابع بیشتری برای 
رفع مشــکلات حداقلی معلــولان داریم که 
امیدواریم در 2 ماه آینده بخش باقی مانده 
از بودجه در این زمینه به ســازمان پرداخت 

شود.

سمیه افشین‌فر
خبرنگار

باید کارگروه‌های 
تخصصی در حوزه 

تجهیزات توانبخشی 
با تفکیک نوع 

معلولیت‌های مختلف 
در سازمان بهزیستی 

کشور شکل بگیرد، 
سپس اعضای کارگروه 

تأیید کنند نابینایان 
یا ناشنوایان کدام 

تجهیزات توانبخشی 
برایشان ضروری است 

و کدام محصول که در 
داخل تولید می‌شود 
یا وارد کشور می‌شود 

کیفیت بهتری دارد 
تا استان ها سلیقه‌ای 

عمل نکنند و از طرف 
دیگر قدرت خرید به فرد 

داده شود و فرد دارای 
معلولیت تصمیم بگیرد
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بلاک کردن؛ آری یا نه!

 در گفت‌و‌گو با »ایران« نحوه مواجهه افراد با مدل جدیدی از پرخاشگری 
که دنیای تکنولوژی پیش پایمان قرار داده بررسی شد

پیچیــده  دنیــای  در  زندگــی  مهارت‌هــای 
ایــن  ایفــا می‌کنــد.  نقــش مهمــی  امــروز 
مهارت‌هــا مــا را بــرای ارتبــاط و تعامــل با 
دیگران راهنمایی می‌کند و باعث می‌شود 
از نظــر ســامت روان خصوصــاً در بعــد 

کاهش استرس تقویت شویم. 
با گســترش فضای مجازی پیچیدگی‌های 
مهارتــی نیــز رو به فزونی اســت. حالا باید 
دربــاره مهارت‌هایــی حــرف بزنیــم کــه تا 
امــروز  از ظهــور دنیــای تکنولــوژی  پیــش 
نیــازی به بیــان آنها نبود. حالا بــا توجه به 
هیجاناتــی  شــکل‌های  زندگــی  تغییــرات 
مانند پرخاشــگری هم تغییر کرده اســت. 
مثــاً تا به حال کســی شــما را بلاک کرده؟ 
حالتان پس از چنیــن رفتاری چگونه بوده 
اســت؟ احســاس عذاب وجدان و دلتنگی 
نشــان  خــود  از  واکنشــی  چــه  داشــته‌‎اید؟ 
داده‌اید؟ مدام به آن شخص زنگ زده‌اید 
و او جوابتــان را نداده یا غمگین و افســرده 
شــده‌اید و گاهــی گریــه هــم کرده‌ایــد؟ به 
نظرتــان رفتــار کســی کــه دیگــری را بلاک 
می‌کنــد، رفتــاری ســالم و منطقی اســت؟ 
اینهــا همــه فرض‌هایی اســت که تــا پیش 
از ورود تکنولــوژی بــه زندگــی حتی مطرح 
هم نبود اما حالا شــاید دغدغه بســیاری از 

مردم باشد. 
ســید حمید رضا موســوی، روانشــناس 
بالینــی می‌گویــد: بــا توجــه بــه گســترش 
شبکه‌های اجتماعی در فضای مجازی، به 
نظر می‌رســد که بلاک کردن، پدیده‌ای به 
ظاهر نوظهور باشــد؛ اما اگر کمی عمیق‌تر 
بــه آن بنگریم، درمــی یابیم که رفتارهایی 
مشــابه ایــن واکنــش را در دنیــای واقعــی 

نیــز می‌تــوان دیــد. ایــن گونــه برخوردها، 
معمــولًا در ســبک رفتــاری پرخاشــگرانه 
دیده می‌شــود. پرخاشــگرها در علم روان 
شناســی کسانی هســتند که براحتی حقوق 
دیگــران را نادیده می‌گیرند و آســیب ‎زدن 
برایشــان  آنهــا  و احساســات  بــه دیگــران 
سخت نیست؛ چرا که برای فرد پرخاشگر، 
مهم، خــود اوســت. پرخاشــگرها براحتی 
می‌تواننــد بــا نیــش و کنایــه و تلخ ســخن 
آنهــا  کننــد.  ناامیــد  را  دیگــران  و  بگوینــد 
عــادت دارنــد کــه دیگــران را تهدیــد کنند 
کــه بــرای مثال»اگر فــان کار را نکنی، من 
بهمان کار را می‌‎کنم.« در واقع خشــونت، 
چه رفتاری باشــد؛ چه کلامی، پرخاشگری 
محسوب می‎شــود. پرخاشگرها، همچنین 
از واژگان ارزش‌گذارانــه مثــل باید، فقط و 
حتماً اســتفاده فراوانی می‌کنند. آنها فقط 
بــه ایــن فکــر می‎ کننــد کــه چــه بگویند که 
طرف مقابل را مغلوب کنند. پرخاشــگرها 
براحتــی بــه دیگــران برچســب می‌‎زننــد و 
آنهــا را تخریب می‎ کنند و ســعی می‌کنند 
دیگران را با تحت فشــار قرار دادن مجاب 
بــه رفتاری کنند کــه آنها انتظــار دارند. اگر 
نتوانند به خواســته خود دست یابند رفتار 
آنها به ســمت پرخاشــگری کلامی یا طرد 
کــردن طــرف مقابل پیــش مــی‌رود که در 
ســناریو بالا هــردوی ایــن رفتار‌ها مشــهود 
است تا در شرایط مشابه بعدی بتوانند به 
خواســته‌های خود دست یابند هر چند آن 
خواســته‌ها غیرمنصفانه و از ســر زورگویی 

باشد.
وی ادامــه می‌دهــد: روشــن اســت کــه 
بلاک کردن رفتاری یکطرفه است و به‌طور 
معمول نمی‌تواند رفتاری ســالم باشد. در 
واقع وقتی کسی حرف‌های خود را می‌زند، 
بایــد منتظــر شــود تا شــخص مقابــل هم 

صحبــت کند. این‌گونــه رفتار‌ها همان‌طور 
که گفته شــد در سبک رفتاری پرخاشگرانه 
رفتــاری  ســبک  در  امــا  می‌گیــرد؛  انجــام 
جرأتمندانــه، که ســبک ســالم و مناســبی 
درخواســت‌های  معمــولًا  افــراد  اســت، 
طــرف  بــه  همچنیــن  ندارنــد؛  تحمیلــی 
مقابــل فرصت بیان شــرایط و دلایل خود 
را می‌دهنــد. نکتــه در خور تأمــل اینکه اگر 
کسی از طریق فضای مجازی برای دیگری 
شــخص  آن  و  می‌کنــد  ایجــاد  مزاحمــت 
آزاردیده، ناچار اســت فرد مزاحم را بلاک 
کنــد، بــاز هم بایــد بــا روش صحیــح ابزار 

بلاک کردن را به کار گیرد.
صحیــح  روش  در  وی  گفتــه  بــه 
بــاک کــردن، یکــی از تکنیک‌هــای رفتــار 
جرأتمندانــه را می‌توان بــه کار گرفت و به 
پلکانــی  آن تکنیــک »رفتــار جرأتمندانــه 
یــا افزایشــی« گفتــه می‌شــود، کــه معمولًا 
از چنــد مرحله با شــیب رو به بالا تشــکیل 
می‌شــود. در مرحله اول به فرد آزاردهنده 
توضیــح می‌دهیم رفتارش موجب آزار ما 
شده است و خواهش می‌کنیم به آن رفتار 

ادامه ندهد. 
اگــر ادامه پیدا کــرد، در مرحلــه دوم با 
لحنــی قاطع و محکم‌تر از وی می‌خواهیم 
که به رفتار آزاردهنده‌اش خاتمه دهد. اگر 
آن شــخص باز هم به رفتار ناخوشایندش 
ادامه داد، در مرحله ســوم، علاوه بر لحن 
قاطــع، پیامد کارش را )کــه در اینجا بلاک 
کردن است،( نیز مشخص و به وی گوشزد 
می‌کنیم و در مرحله آخر در صورت تکرار، 
پیامد کار را اجرایی می‌کنیم و فرد مزاحم 
ایــن  در  مهــم  نکتــه  می‌کنیــم.  بــاک  را 
تکنیک مشــخص کردن پیامد و در مرحله 
بعــدی اجرایــی کــردن آن اســت کــه البته 
باید مواظب باشــیم نوع و انــدازه پیامد با 

اشتباه همخوانی داشــته باشد؛ نه سهل‌تر 
و نه سنگین‌تر، تا اثرگذاری بیشتری داشته 

باشد.
ëëاگر غیرمنصفانه بلاک شدیم، چه کنیم؟

او ادامه می‌دهــد: اولین چیزی که لازم 
اســت ایــن اســت کــه مــا آمــوزش ببینیم 
نــوع  ایــن  برابــر  در  منطقــی  رفتــاری  تــا 
پرخاشگری‌ها داشــته باشیم، مهارت‌های 
ضروری زندگی و ارتباطی اســت؛ از جمله 
این مهارت‌ها، مهــارت رفتار جرأتمندانه، 
مدیریت خشم و مدیریت اضطراب است 
که بــه ما کمــک می‌کند در این شــرایط بر 
احساســات خود مدیریت داشــته باشــیم؛ 
بیش از حد خشمگین یا مضطرب نشویم 
و در صورت احساس نیاز، در کمال آرامش 
و بــا اطمینــان خاطر از درســتی رفتارمان، 
قاطعانــه به طــرف مقابــل توضیح دهیم 
کــه به چه دلیــل این کار را انجــام دادیم و 

چرا درخواست او را رد کردیم. 
دربــاره نوجوانــان و جوانــان بــه گفتــه 
موســوی نقش تربیتی والدین بســیار مهم 
اســت. او بیان می‌کند: آنها نیز لازم اســت 
کــه از مهارت‌های ارتباطــی و مهارت‌های 
زندگــی بهرمند باشــند تا بتواننــد در برابر 
فرزنــد خــود واکنش درســتی نشــان دهند 
و آنهــا را بــه آرامــش برســانند. در چنیــن 
شــرایطی اولیــن وظیفه والدیــن، حمایت 
و پذیــرش احساســات فرزنــد خود اســت. 
در واقــع شــیوه درســت آن اســت کــه بــه 
هیــچ روی احساســات فرزند خــود را نفی 
و انکار نکنند و پاســخ و واکنش نامناســبی 
بــه آنهــا نشــان ندهنــد؛ بلکــه بــا همدلی 
او را در آغــوش بکشــند و نــوازش کننــد و 
بــه فرزنــد خــود بگویند من احســاس تو را 
کامــاً درک می‌کنــم. حــق‌داری ناراحــت 
باشــی. هرکســی هم جای تو بود، ناراحت 

مینا نبئی
خبرنگار

می‌شــد؛ اما یادت باشــد در موقع ناراحتی 
هیچ‌وقــت تصمیمــی نگیــری. صبــر کــن 
کمــی آرام بشــوی. بــه او هــم فرصت بده 
تا به رفتار نادرســتش فکــر کند. اگر متوجه 
اشــتباهش شــد، که هیچ ولی اگر نشــد، در 
اولیــن فرصــت مناســبی که پیــش آمد، با 
اطمینان از درســتی رفتــارت، با قاطعیت 
بــه او توضیح بده که درخواســتش اشــتباه 
بــوده و تــو امــکان چنیــن همراهــی را با او 

نداشــتی و اگــر بــا او همراهــی می‌کــردی 
هــم در حقش خوبــی نکرده بــودی؛ چون 
بایــد نمــره واقعی بگیــرد که بفهمــد باید 
به دنبال قــوی کردن خودش در آن درس 

باشد و تقلب راهکار مناسبی نیست.
ایــن روانشــناس در پایــان می‌گوید: در 
قرن جدیــد، ســبک ارتباطات بیــن فردی 
اســت؛  بیشــتری  پیچیدگی‌هــای  دارای 
بــرای داشــتن روابطــی ســالم،  ایــن رو  از 

ایــن  بــا  متناســبی  آموزش‌هــای  بــه  نیــاز 
پیچیدگی‌ها هم بیشــتر احساس می‌شود. 
به همین سبب هم در سال 1974 سازمان 
زندگــی  مهارت‌هــای  جهانــی،  بهداشــت 
را کــه مجموعــه‌ای از10 مهــارت کاربــردی 
و ضــروری بــرای ارتقــای ســطح ســامت 
زندگــی بــود، بــرای همــه مــردم در همــه 
و  کــرد  تعریــف  جامعــه  اقشــار  و  ســنین 

آموختن آن را ضروری دانست.

در روش صحیح بلاک کردن، یکی از تکنیک‌های رفتار جرأتمندانه را می‌توان به کار 
گرفت و به آن تکنیک »رفتار جرأتمندانه پلکانی یا افزایشی« گفته می‌شود که معمولاً از 

چند مرحله با شیب رو به بالا تشکیل می‌شود. در مرحله اول به فرد آزاردهنده توضیح 
می‌دهیم رفتارش موجب آزار ما شده است و خواهش می‌کنیم به آن رفتار ادامه 

ندهد.  اگر ادامه پیدا کرد، در مرحله دوم با لحنی قاطع و محکم‌تر از وی می‌خواهیم که 
به رفتار آزاردهنده‌اش خاتمه دهد


