
توســعه دامنــه خدمــات رســانی و تنــوع بخشــی بــه محصــولات از یــک 
ــن  ــرکات ای ــر از ب ــه ای از ســوی دیگ ــات بیم ــات و تقلب ــار تخلف ســو و مه

ســامانه چندمنظــوره بــه شــمار مــی آیــد.
ــه  ــی ب ــای دیحیتال ــب و کاره ــان و کس ــش بنی ــای دان ــرکت ه ورود ش
صنعــت بیمــه، مســتلزم فضایــی امــن، بــدون تبعیــض و ســامت اســت 
کــه ســوئیچ بیمــه ای ماموریــت ایجــاد چنیــن شــرایطی را بــر عهــده دارد.
ــی  ــن راســتا ارزیاب ــوآوری صنعــت بیمــه هــم در همی ــز ن ــدازی مرک راه ان
مــی شــود. عــاوه بــر حمایــت از دانــش بنیــان هــا، وظیفــه رفــع چالــش 
هــا و اشــکالات موجــود را در زمینــه خدمــات رســانی دیجیتالــی بــر عهــده 

دارد.
ــده  ــده ش ــای یادش ــرح ه ــل ط ــوان مکم ــه عن ــی" ب ــرح "بیمان    از ط

ــود؟ ــی ش ــی م رونمای
بیمانــی یــک پــروژه مســتقل اســت و کارکردهــای خــاص خــودش را هــم 
دارد امــا مــی تــوان از آن بــه عنــوان طرحــی تســهیل گــر، مــردم محــور و 

تخلــف گریــز یــاد کــرد.
ــی  ــرا م ــث اج ــخص ثال ــه ش ــته بیم ــامانه در رش ــن س ــت ای ــاز نخس ف
ــد  ــه و تایی ــده، مقصــر حادث ــان دی ــکان شناســایی زی ــه در آن ام شــود ک
اصالــت تصــادف یکجــا صــورت مــی گیــرد و بنابرایــن خســارت هــای مالی 
محــدود )فعــا تــا ســقف دویســت میلیــون ریــال( از چرخــه بررســی هــای 

دقیــق و رونــد طولانــی پرداخــت خســارت خــارج مــی شــوند.
دریافــت خدمــت ســریع و بــا کیفیــت حــق بیمــه گــذار اســت و مــا بــرای 

احقــاق ایــن حــق از هیــچ تلاشــی فروگــذار نخواهیــم کــرد.
ــده و  ــته ش ــمند برداش ــارت هوش ــرای نظ ــی ب ــای اساس ــس گام ه   پ

ــت؟ ــده اس ــاز ش ــرای آن آغ ــل اج فص
بیمــه مرکــزی بــه عنــوان تنظیــم گــر بــازار بایــد اطلاعــات تجمیــع ســازی 
ــه  ــن ســامانه هاســت ک ــق همی ــار داشــته باشــد. از طری شــده را در اختی
ــا در  میــزان توانمنــدی مالــی شــرکت هــای بیمــه، ســنجش مــی شــود ت
هنــگام پرداخــت خســارات، اتفــاق ناخوشــایندی بــه وقــوع نپیونــدد. اگــر 
بیــن منابــع شــرکت هــا و میــزان پذیــرش ریســک آنــان تناســبی برقــرار 
ــارت  ــر نظ ــن خاط ــه همی ــد و ب ــی آی ــش م ــواری پی ــرایط دش ــد ش نباش
پیشــگیرانه را بــا بهــره گیــری از ســامانه هــای یادشــده، در دســتور کار خــود 

قــرار داده ایــم.
"ســامانه ثبــت و اعــام تقلــب" هــم همیــن هــدف اساســی را دنبــال مــی 
کنــد و تردیــدی نیســت بــا حــذف خســارات تقلبــی و کاهــش تخلفــات می 
توانیــم منابــع صنعــت بیمــه را در جــای خــود هزینــه کنیــم و بــه بازیابــی 

جایــگاه ایــن صنعــت در اقتصــاد کلان کشــور امیدوارتــر شــویم.
  براســاس اســتانداردهای بیــن المللــی در ســطح منطقــه و جهــان چــه 

شــرایطی داریــم؟
ــرای  بــه نســبت منطقــه در نقطــه بســیار مطلوبــی ایســتاده ایــم امــا ب
رســیدن بــه کشــورهای پیشــتاز هنــوز راه نســبتا زیــادی باقــی مانده اســت 

کــه بــه لطــف خداونــد در آینــده نزدیــک پیمــوده خواهــد شــد.
آمــار مربــوط بــه حــق بیمــه تولیــدی، میــزان ضریــب نفــوذ و مجمــوع 
شــرکت هــا، شــعب، کارگــزاران، نماینــدگان فعــال، اســتارت آپ هــا، ارزیابان 
خســارت و دفاتــر ارتباطــی بیمــه در ســایت رســمی بیمــه مرکــزی بارگــذاری 
شــده و قابــل دسترســی اســت امــا مــی خواهــم از فرصــت ایــن پرســش، 

اســتفاده کنــم و از چنــد دســتاورد کلیــدی صنعــت بیمــه ســخن بگویــم.
ــی  ــوادث طبیع ــه ح ــدوق بیم ــدازی "صن ــل و راه ان ــرای تکمی ــاش ب ت
ســاختمان" از جملــه برنامــه هــای نهــاد ناظــر صنعــت بیمــه بــه شــمار مــی 
رود کــه نــه تنهــا فضــای امنیــت روانــی را بــرای آحــاد جامعــه بــه همــراه 
ــارات  ــران خس ــرای جب ــت ب ــای دول ــه ه ــی و دغدغ ــار روان ــه از ب دارد بلک

مــردم در زمــان وقــوع حــوادث طبیعــی خواهــد کاســت.
چکــش کاری طــرح تاســیس "محصــول تکافــل" کــه بــا محوریــت یکــی 
از شــرکت هــای بیمــه در حــال پیگیــری و اجراســت از دیگــر دســتاوردهایی 
اســت کــه مــی توانــد ضریــب نفــوذ بیمــه در کشــور را به شــکل محسوســی 
افزایــش داده و طیــف وســیعی از آحــاد جامعــه را از مزایــای صنعــت بیمــه 
برخــوردار کند.خوشــبختانه صنعــت بیمــه توانســت در ایــام کرونــا عــاوه 
بــر ایفــای مســئولیت اجتماعــی خــود بــا طراحــی محصــولات متناســب، 
خــود را بیــش از پیــش بــه جامعــه معرفــی کنــد و در همیــن راســتا از ســال 
گذشــته تــا امثــال مجوزهــای لازم از ســوی بیمــه مرکــزی بــرای طــرح هــای 

جدیــد و کاربــردی صــادر شــده اســت.
ــا، طــرح بیمــه  ــا همــان بیمــه رهــن و اجــاره به طــرح بیمــه ســایبان ی
ــئولیت  ــه مس ــرح بیم ــذاری، ط ــرمایه گ ــبد س ــه س ــل ب ــع متص ــر جام عم
حرفــه ای مدیــران، طــرح بیمــه جــان، طــرح بیمــه عمــر جامــع بــا ذخیــره 
طــا، طــرح بیمــه دســتگاه هــای دیجیتالــی، طــرح بیمــه مســئولیت مدنی 
دوچرخــه ســواران و نظایــر آن از شــاخص هــای مهــم نــوآوری در صنعــت 

بیمــه بــه حســاب مــی آیــد.
ــی  ــز کارهــای بزرگ ــی نی ــی و اتکای ــر در حــوزه هــای نظارت از ســوی دیگ

انجــام شــده کــه انعقــاد قــرارداد مــازاد خســارت ریســک رشــته هــای آتش 
ســوزی، مهندســی و پــول بــا راهبــری بیمــه مرکــزی از آن جملــه اســت.

البتــه از موضــوع انعقــاد قراردادهــای ســنگین دیگــر نظیــر رشــته "پــی 
انــد آی"، باربــری بــا راهبــری نهادناظــر صنعــت بیمــه نیــز نمــی تــوان بــه 

آســانی گذشــت.
  ایــن مــوارد بیشــتر بــه مقولــه بیمــه هــای اتکایــی مربــوط مــی شــود. 

در بخــش نظارتــی چــه کارنامــه ای داریــد؟
نظــارت بــه اصطــاح عامیانــه، گل سرســبد ماموریــت هــای بیمــه مرکــزی 
ــم  ــتری ه ــیت بیش ــه از حساس ــت ک ــی اس ــد و طبیع ــی آی ــمار م ــه ش ب

برخــوردار باشــد.
پایــش مســتمر سیســتمی و نظــارت میدانــی بــر تمامــی فعالیــت هــا و 
عملکــرد شــرکت هــای بیمــه بــا هــدف اجــرای دقیــق قوانیــن بالادســتی و 

مصوبــات شــورای عالــی بیمــه صــورت مــی گیــرد.
مــا بــه حاکمیــت شــرکتی و ضــرورت کاهــش مداخلــه جویــی و تصــدی 
گــری دولــت در رفتــار بنــگاه هــای اقتصــادی اعتقاد داریــم امــا در خصوص 
مســائل اساســی ماننــد احــراز صلاحیــت کارکنــان کلیــدی صنعــت بیمــه و 
نظــارت بــر ایفــای تعهــدات شــرکت هــا در قبــال صاحبــان حقــوق یعنــی 

بیمــه گــذاران سرســوزنی عقــب نشــینی نخواهیــم کــرد.
  شــرکت هــای بیمــه ای گاه ایــن گلایــه را مطــرح مــی کننــد کــه عوارض 
تعییــن شــده بــرای برخــی از رشــته هــای بیمــه ای چنــدان عادلانــه و قابــل 
قبــول نیســت. بــه عنــوان رئیــس کل بیمــه مرکــزی در ایــن خصــوص چــه 

موضعــی داریــد؟
معیــار مــا در خصــوص فعالیــت هــای مجــاز بیمــه گــری، وضــع عــوارض 
ــط را  ــد حــدود و ضواب ــون مــی توان ــون اســت. فقــط قان ــر آن قان و نظای
ــک  ــون کم ــح قان ــه اجــرای صحی ــا ب ــزی تنه ــه مرک ــد و بیم مشــخص کن

مــی کنــد.
مــا هــم بــه عنــوان نهادناظــر ماننــد شــرکت هــای بیمــه خواســتار کاهش 
و حتــی لغــو برخــی از ایــن عــوارض هســتیم امــا تــا ایــن قانــون تغییــر 

نکنــد بــرای اســتیفای حقــوق نهادهــای ذیربــط کوتاهــی نخواهیــم کــرد.
بــر اســاس مفــاد صریــح قوانیــن برنامــه چهــارم و پنجــم توســعه ســهم 
وزارت بهداشــت، نیــروی انتظامــی، ســازمان راهــداری و ســازمان اورژانــس 
بــه حســاب ایــن وزارتخانــه نــزد خزانــه داری کل کشــور واریــز شــده اســت.

تعرفــه  ابــاغ  و  تصویــب 
بــا  ثالــث  شــخص  بیمــه 
ــتی  ــرایط معیش ــه ش ــه ب توج
ــرخ  ــن ن ــم بالارفت ــردم،  علیرغ م
ــی  ــت های ــه حرک ــه از جمل دی
بــود کــه موجــی از رضایــت 
ــت‌ ــال داش ــه دنب ــی را ب مردم
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