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حادثــه خبــر نمی‌کنــد، حتــی در شــرایطی کــه اصــاً تصــورش را هــم نمی‌کنیــم ممکــن اســت 
گرفتــار آســیبی شــویم کــه نیازمنــد مــداوا و رســیدگی باشــیم، در ایــن میــان آغــاز بموقــع 
ــیب‌های  ــیاری از آس ــد. بس ــا می‌کن ــار ایف ــامتی بیم ــظ س ــی در حف ــش مهم ــان نق درم
ــده  ــیب دی ــرد آس ــکان ف ــیانه نزدی ــای ناش ــت عکس‌العمل‌ه ــه عل ــمی ب ــر جس جبران‌ناپذی
رخ می‌دهــد، از امدادرســانی‌های اشــتباه تــا انتقــال نادرســت بیمــار بــه بیمارســتان! بــرای 
ــل  ــران به‌دلی ــه ای ــی ک ــت دارداز آنجای ــاران اهمی ــان بیم ــات ج ــا در نج ــن ثانیه‌ه همی
ویژگی‌هــای اقلیمــی و شــرایط جغرافیایــی خــود، هــر ســاله شــاهد وقــوع حــوادث و ســوانح 
طبیعــی وانسان‌ســاخت بــوده کــه عمدتــاً بــا خســارت جانــی و مالــی قابــل توجهــی تــوأم 
اســت آنچــه در فراینــد مواجهــه و پاســخ بــه ایــن حــوادث از اهمیــت و اولویــت بیشــتری 
برخــوردار اســت، ارائــه فــوری خدمــات بــه مصدومــان و افــراد متأثــر از حــوادث و ســوانح و 
کاهــش میــزان تلفــات انســانی اســت کــه ســازمان اورژانــس کشــور به‌عنــوان بدنــه اصلــی 
وزارت بهداشــت کار رســیدگی و انتقــال مجروحــان بــه بیمارســتان‌ها را بــر عهــده دارد. در زیــر 

بــه عمکلــرد ســازمان اورژانــس کشــور در دولــت ســیزدهم اشــاره‌ای شــده اســت.

• تجمیــع مراکــز پیــام و متمرکــز نمــودن 
 RFP ــتم ــری در سیس ــپچ‌ها و بازنگ دیس

دیســپچ هــا
• دســتورالعمل اجرایــی رده- درجــه و 
کارکنــان  مهارتــی  علمــی-  رتبه‌بنــدی 
ــتانی  ــش بیمارس ــس پی ــی اورژان عملیات
ــان شــاغل در  و پرداخــت عملکــردی کارکن

اورژانــس پیــش بیمارســتانی
ــخ  ــی و پاس ــای آمادگ ــن ابزاره • تدوی
ــت دار  ــوادث اولوی ــامت در ح ــوزه س ح
از قبیــل ابــزار ارزیابــی بیمارســتان هــا 
در حــوادث بیولوژیــک، ابــزار آمادگــی 
EMS در مدیریــت کوویــد، ابــزار آمادگــی 
اورژانــس پیــش بیمارســتانی دانشــگاه‌ها 

ــا ــوادث و بلای ــا ح ــه ب در مواجه
و  بحــران  کدهــای  یکپارچه‌ســازی   •
تدویــن و ابــاغ دســتورالعمل کــد 450 
تحــت عنــوان اقدامــات آمادگــی و پاســخ 

ــوه ــات انب ــامت در تجمع ــوزه س ح
فنــاوری  راهبــری  کمیتــه  ایجــاد   •
در کشــور رادیویــی  امــور  و  اطلاعــات 
• استانداردســازی آموزشــی بــا محوریت 

ــا ــای مهارت‌ه ارتق

تدوین تریاژ چهارسطحی
و  موتورلانــس  خدمــات  توســعه   •
 24 خریــد  )بــا  آمبولانــس  اتوبــوس 

هوایــی اورژانــس  و  دســتگاه( 
ــس و 47  ــتگاه موتورلان ــد 100 دس • خری

دســتگاه تلــه الکتروکاردیوگراف و63 دســتگاه 
ســی مولاتــور قلبــی انســان

• تدویــن و ابــاغ کارنامه‌هــای ارزیابــی 
تفکیــک  بــه  درمانــی  مراکــز  ایمنــی 
دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی و بازبینــی 
ــامت و  ــوزه س ــخ ح ــی و پاس ــاب آمادگ کت
کتــاب ابزارهــای ملــی مدیریــت خطــر بلایــا 
و مستند‌ســازی اقدامــات EMS در مدیریــت 
WHO کوویــد در قالــب پــروژه مشــترک بــا

ــن  ــون دوز واکس ــم میلی ــک و نی ــح ی تلقی
ــا کرون

• گســترش و بهینه‌ســازی روابــط بیــن 
ــرم  ــه منظــور ارتبــاط یکپارچــه ن ســازمانی ب
ــت  ــزاری در جهــت گســترش اهــداف دول اف

ــک الکترونی
• ایجــاد نقشــه راه مــدون در حــوزه فناوری 
اطلاعــات جهــت رســیدن بــه اهــداف پایــش 

مددجــو از لحظــه وقــوع حادثــه تــا ترخیص 
بیمارستان از 

• راه‌اندازی 7 پایگاه هوایی جدید
ــهری و  ــد ش ــگاه جدی ــدازی 212 پای • راه‌ان

ــاده‌ای ج

دســتگاه   1000 خریــد  قــرارداد  اجــرای 
نــس لا مبو آ

• پرداخــت مبلــغ 3.000 میلیــون ریــال 
ــای  ــأت امن ــه هی ــزوده ب ــل ارزش اف از مح
میلیــارد   2.000 )مبلــغ  ارزی  صرفه‌جویــی 
ــای  ــزات و طرح‌ه ــد تجهی ــت خری ــال باب ری
بیمارســتانی و مبلــغ 1.000 میلیــارد ریــال 

ــن( ــن واکس ــت تأمی باب
• گسـترش شـبکه خون‌رسـانی شـامل 203 
و  اسـتان   31 در  خـون  انتقـال  هـاب  مرکـز 
دسـتیابی بـه 2034786 واحـد اهـدای خـون 
داوطلبانـه بـا وجـود شـرایط پاندمـی کرونـا

 اورژانس؛ اولین ناجی خدمت رسان 
بر بالین بیماران و مصدومان


