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کیفیت خودروهای قدیمی قابل ارتقا نیست
کیفیت خودروهای تولیدی داخلی به دو نکته اساســی 
بستگی دارد؛ نخست، جدید یا قدیمی بودن خودروها 
کیفــی  ارتقــای  بــرای  خودروســازان  حرکــت  دوم،  و 
تولیــدات. امــروز خودروهایی مثل پرایــد و پژو ۴۰۵ که 
بیش از سه دهه از تولید آنها می‌گذرد، هرچقدر هم که 
خوب تولید شوند از آنجا که نیاز روز مشتریان را تأمین 
نمی‌کننــد، نمی‌تواننــد باکیفیــت تلقی شــوند. در این 
زمینــه یکی از راهکارها این اســت که هــر خودرو بیش 
از ۱۰ ســال در کشــور تولیــد نشــود. در حدود یک ســال 
گذشــته خودروســازان حرکت‌های خوبی در زمینه بهبود کیفیــت تولیدات خود بویژه 
با رفتن به ســمت پلتفرم‌ها و محصولات جدید آغاز کرده‌اند و همین که امروز تعداد 
خودروهای ناقص در کف پارکینگ‌های دو خودروســاز بزرگ کشــور به صفر رسیده به 
معنای افزایش ۲۰ درصدی کیفیت است. بر این اساس کلیدی‌ترین کار این است که 
خودروســازان به تولیــد خودروهای روز که از کیفیت بالاتــری برخوردارند بپردازند. در 
گذشــته نیز خودروســازان خودروهای کیفی تولید می‌کردنــد. مانند خودروی ال۹۰ که 
عمــوم مردم از آن به عنوان خودرویی باکیفیت یاد می‌کنند. قطعه‌ســازان کشــورمان 
در همین پروژه نشــان دادند که از توان لازم برای تولیدات کیفی برخوردارند و بر این 

اساس، عمده ایراد در بحث کیفیت خودرو به خودروسازان برمی‌گردد.

صادرات ۲.۵ میلیون تنی قیر
معــاون دفتــر صنایــع غیــر فلــزی وزیــر صنعــت از صــادرات ۲.۵ میلیون تــن قیر در 
هفت‌ماهــه ســال‌جاری خبــر داد. ســیدمحمد حســام‌زاده گفت: طی ســال گذشــته ۴ 
میلیــون و ۳۰۰ هزار تن قیر از کشــور صادر شــده بود، در این میــان بازار‌های هدف قیر 
ایران اغلب کشــور‌های همســایه مثل پاکســتان، عراق، دوبی و همین‌طور بخشی هم 
از ممالک آفریقایی اســت. قیر یکی از مهمترین کالا‌های صادراتی غیر نفتی در کشور 
بوده و نقش اساسی در حوزه اقتصاد ایران دارد. او ظرفیت سالیانه تولید قیر در ایران 
را بر اســاس صدور پروانه‌های مورد بهره‌برداری ۲۴ میلیون تن اعلام کرد و افزود: در 
حال حاضر میزان تولید انواع قیر در کشــور ســالیانه ۵.۵ تا ۶ میلیون تن اســت. از این 
میزان تولید بخشــی به مصرف داخل کشــور می‌رســد و قسمتی هم ســالانه روی ریل 
صــادرات قــرار می‌گیرد. او با اشــاره به اینکه خوراک واحد‌های قیر‌ســازی وکیوم باتوم 
اســت بر ضرورت تعیین نرخ خوراک و اســتمرار عرضه خوراک به واحد‌های تولیدی 
قیر در کشــور تأکید کرد. نرخ خوراک واحد‌های قیر‌سازی در کشور هم باید ثابت باشد 
و هم مبنای مشــخصی داشــته باشــد. مهمترین عامل رقابت واحد‌هــای تولیدی قیر 
ایران در بازار‌های کشور‌های همسایه تعیین نرخ خوراک و استمرار عرضه خوراک به 

واحد‌های تولیدی این محصول در کشور است.

بازار تهران در آرامش کامل
علــی توســطی، رئیــس اتاق اصنــاف تهــران در بازدیــد میدانــی از بازار تهــران گفت: 
خوشــبختانه بازار بزرگ تهران فعال است و طی بازدیدی که با سایر مسئولان صنفی 
در ســطح بازار داشــتیم کســبه و بازاریان همچون همیشه مشــغول خدمت‌رسانی به 
مردم عزیز هستند. او با بیان اینکه ما به دنبال برداشته شدن موانع پیش روی اصناف 
هســتیم، افزود: در حاشــیه بازدید از بــازار بزرگ تهران با برخــی صنوف در خصوص 

مشکلات صنفی ایشان گفت‌وگو و پیگیر مرتفع کردن این مشکلات خواهیم بود.

 گــروه اقتصــادی/ بر اســاس رصد و 
برآوردهای اتــاق بازرگانی تهران، در 
۷ مــاه نخســت امســال حــدود ۶۳۴ 
هــزار میلیــارد تومان خریــد اینترنتی 
انجام شده که نسبت به مدت مشابه 
سال قبل افزایش ۱۶ درصدی داشته 
اســت. پیش از ایــن گفته می‌شــد که 
بــا فیلترینگ برخــی از اپلیکیشــن‌ها 
چون اینستاگرام و واتس اپ، تجارت 
الکترونیکــی  خریــد  و  الکترونیکــی 
ایــران بشــدت تنزل پیــدا می‌کند، اما 
آمارهــای رســمی نشــان می‌دهد که 
اکثر خریدهــای الکترونیکــی ایران از 
پلتفرم‌هــای داخلــی بوده اســت. در 
ایــن میــان وزارت صنعــت، معــدن 
و تجــارت اعــام کــرده کــه تجــارت 
الکترونیکی در کشــور یک‌هزار و ۳۰۰ 
هــزار میلیــارد تومان )همت( اســت 
کــه این عدد بســیار کلیــدی و حیاتی 
اســت، چرا که این امر نشان می‌دهد 
اقتصــاد ایــران رو به رشــد اســت و از 
اقتصاد سنتی در حال فاصله گرفتن 
یا به تعبیری دیگر سبک خرید مردم 

در حال تغییر است.
امــا تغییــرات صــورت گرفتــه، به 
واســطه حضور پلتفرم‌هــای خارجی 
چون اینستاگرام، واتس اپ و تلگرام 
داخلــی  پلتفرم‌هــای  بلکــه  نبــوده، 
میل و کشــش خریــد اینترنتی را بین 
مــردم آورده اســت. بــر پایــه آمارهــا 
الکترونیکــی  تجــارت  درصــد   97
ســامانه‌های  و  پلتفــرم  روی  کشــور 
داخلی انجام می‌شــود. محمدحسن 
بازرگانــی  اتــاق  عضــو  مرتضــوی، 
ایــران دربــاره تجــارت الکترونیکــی و 
خریــد اینترنتــی مــردم بــه »ایــران« 
گفت: طی چند ســال اخیر با توســعه 
پلتفرم‌هــای داخلی و خارجی، خرید 
اینترنتی مــردم ایــران افزایش یافته 
اســت. البته با فیلترینگ پلتفرم‌های 
حجــم  از  اپ  واتــس  و  اینســتاگرام 

خریدهــای اینترنتی کاســته شــده اما 
این کاهش خیلی محسوس نیست.

او ادامــه داد: پلتفرم‌های داخلی، 
مدت‌هــا اســت کــه فعالیت خــود را 
آغــاز کرده‌انــد و بــا توجــه بــه وجــود 
نمــاد اعتماد الکترونیکی و شــاپرک، 
اعتمــاد بــه خریــد آنلایــن افزایــش 
یافته اســت. این عضو اتــاق بازرگانی 
تأکید کرد: مدت‌ها اســت که در خرید 
پلتفرم‌هــای  بــه  آنلایــن  فــروش  و 
بیــش  و  نداریــم  وابســتگی  خارجــی 
از 90 درصــد از تجــارت الکترونیکــی 
در بســتر پلتفرم‌هــای داخلــی انجام 
می‌شــود. او گفــت: معتقــدم افرادی 
کــه کســب‌وکار خــود را تنهــا بر بســتر 
گذاشــته‌اند،  خارجــی  پلتفرم‌هــای 
از  اگــر  افــراد  ایــن  کردنــد.  اشــتباه 

بســترهای داخلی استفاده می‌کردند 
می‌توانســتند فروش خود را افزایش 
بیشــتری دهنــد. بایــد پذیرفــت کــه 
خیلــی از مردم پلتفرم‌هــای خارجی 
و واریــز وجه در قالــب کارت به کارت 
بــدون دریافت هیــچ ســند و مدرکی 
را ریســک می‌داننــد و بــه ســمت آن 
نمی‌رونــد اما در بســترهای قانونی و 
داخلی، اطمینان بســیار بیشتر است 
چــرا که فرد می‌دانــد در صورت بروز 
مشــکل می‌توانــد به‌راحتــی پیگیری 

قانونی کند.
ایــن عضــو اتــاق بازرگانــی ایــران 
دوم  نیمــه  در  داشــت:  اذعــان 
سال‌جاری میزان فروش‌های آنلاین 
بیشــتر خواهد شــد چرا که بخشــی از 
مــردم بــه دلیــل اغتشاشــات اخیــر، 

پلتفرم‌هــای  از  می‌دهنــد  ترجیــح 
داخلی خرید اینترنتی انجام دهند.

او گفــت: توصیه می‌کنــم افرادی 
که در گذشــته در پلتفرم اینستاگرام و 
واتس اپ مشغول فروش کالا بودند 
ســراغ پلتفرم‌هــای داخلــی برونــد تا 

دوباره کسب‌وکارشان رونق بگیرد.
ایــن عضو اتــاق بازرگانــی ایران با 
تأکید بر اینکه 80 درصد کسب‌وکارها 
از شــبکه‌های اجتماعی برای فروش 
کالای خود استفاده می‌کنند، تصریح 
کــرد: از آنجــا کــه دولــت گذشــته در 
ایجاد شــغل و مهــار تورم نــاکام بود 
و نتوانســت برای گروه‌هــای مختلف 
جامعــه اشــتغالزایی کنــد، برخــی از 
مردم و افرادی که خوشفکر بودند به 
سمت کسب‌وکارهای اینترنتی رفتند 

و ســعی کردند بــا گرفتــن مجوزهای 
قانونی فــروش آنلاین را دنبال کنند. 
از همین رو به مــرور زمان این نوع از 
مشــاغل در بیــن مردم جــای خود را 

پیدا کرد.
او تأکیــد کرد: در خیلی از کشــورها 
اینترنتــی صاحــب  فــروش  و  خریــد 
جایــگاه اســت و در ایــران نیز شــاهد 
و  اینترنتــی  کســب‌وکارهای  بلــوغ 
آنلاین هســتیم. در این میان بررسی 
وضعیــت  از  تهــران  بازرگانــی  اتــاق 
خرید اینترنتی در مهرماه سال‌جاری 
نشــان می‌دهــد، در ایــن مــاه حــدود 
خریــد  تومــان  میلیــارد  هــزار   ۹۶
اینترنتی انجام شــده که ســهم ۱۳.۶ 
دارد.  تراکنش‌هــا  کل  از  درصــدی 
خریــد اینترنتــی در مهرمــاه نســبت 
به مــاه قبل )شــهریورماه( بــا کاهش 
۴ درصــدی مواجه شــده امــا در عین 
حــال نســبت بــه مهرمــاه ســال قبل 
اســت.  یافتــه  افزایــش  درصــد   ۳۸
طبق بررســی‌های انجام شده، سهم 
استان تهران از کل خرید اینترنتی در 
کشور طی هفت ماهه سال‌جاری ۸۹ 

درصد بوده است. 
اتــاق  برآوردهــای  همچنیــن 
بازرگانــی تهــران نشــان می‌دهــد که 
روند عمومی نزولی کل تراکنش‌های 
پایانــه  اینترنتــی-  )موبایــل-  خریــد 
 ۹۹ ســال  مردادمــاه  از  فروشــگاهی( 
آغــاز شــده اســت کــه همیــن تجربه 
مشــابه را برای خریدهای اینترنتی با 

نوساناتی کمتر داشته‌ایم.
خریــد  تراکنش‌هــای  کل  افــت 
واقعی در شــهریورماه بــا منفی ۲۵.۶ 
درصــد تشــدید شــده اســت و شــاهد 
کاســته شــدن از نرخ افــت در مهرماه 
به حدود ۲۱ درصد هستیم. همچنین 
خرید اینترنتی واقعی در شــهریورماه 
۲۳.۳ درصــد افــت کــرده اســت کــه 
شــاهد استمرار رشد منفی در مهرماه 

با رقم ۷.۲ درصد بوده‌ایم.
وزارت صمت اعلام کرده اســت، 
الکترونیکــی  تجــارت  کل  حجــم 
کشــور بســیار بــزرگ و نقــش آن در 
زنجیــره تأمین کالا و خدمات کشــور، 
بســیار مهم اســت؛ لذا این امر نشان 
می‌دهد کــه فضای مجــازی اهمیت 
دارد. بــر ایــن اســاس نقــش فضــای 
مجــازی در انــواع روش‌‌هــای تجارت 

غیر قابل‌ انکار است. 
در برخــی کشــورها کل فراینــد که 
شامل پرداخت پول و پیگیری ارسال 
کالا می‌‌شــود روی شــبکه اجتماعــی 
قابــل انجــام اســت، امــا در کشــور ما 
ســایر  روی  فرایندهــا  ایــن  معمــولًا 
پلتفرم‌‌هــای داخلــی انجام می‌شــود 
و هم‌اکنون پلتفرم‌های بســیار خوبی 
در کشــور داریــم کــه مــردم بــا خیال 
امــن  پرداخــت  آنهــا  روی  راحــت 
انجــام می‌دهند و فرایند ارســال کالا 
را مشــاهده می‌کنند و امکان شکایت 
چنــدی  میــان  ایــن  در  دارنــد.  هــم 
پیــش، علیرضا شــاه‌میرزایی، معاون 
وزیــر صنعــت، معــدن و تجــارت بــا 
اشــاره بــه رشــد قابــل قبول ایــران در 
زمینه تجــارت الکترونیکی، گفته بود: 
اساســاً شــروع فعالیت کســب‌وکارها 
نیــاز بــه مجوزهــای ســنگین نــدارد و 
مــا در همیــن راســتا اینماد بی‌ســتاره 
را بــرای تســهیل کســب‌وکارها فراهم 
اول ســال‌جاری  کرده‌ایــم. در ۶ مــاه 
بیــش از ۲۵ هــزار اینماد ثبت شــده و 
در امضــای دیجیتــال تــا ۱۲۰ درصــد 
رشــد داشــته‌ایم. ضمن اینکه عنصر 
رشــد  ارکان  اساســی‌ترین  از  اعتمــاد 
تجارت الکترونیکی اســت که کاربران 
خریــد  بــه  می‌تواننــد  آن  طریــق  از 
اینترنتــی اعتماد کنند. از این رو چون 
اعتماد مفهومی نسبی است ما آن را 
در قالب بی‌ســتاره تا پنج ســتاره ارائه 

می‌دهیم.

»ایران« از 634 هزار میلیارد تومان خرید اینترنتی مردم در 210 روز نخست امسال گزارش می‌دهد

اتاق بازرگانی: خرید اینترنتی در مهرماه امسال 38 درصد بیشتر شد

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شنبه 28 آبان 1401 
 سال بیست  و هشتم

 شماره 8056

محمدرضا نجفی‌منش
رئیس انجمن صنایع 
‌همگن نیرومحرکه 

‌و قطعه‌سازان 
خودرو کشور

ش
بر

1- سهم استان تهران از کل خرید اینترنتی در کشور طی هفت ماهه سال‌جاری ۸۹ درصد بوده است
2- توصیه می‌شــود افرادی که در گذشــته در پلتفرم اینســتاگرام و واتس اپ مشــغول فروش کالا بودند، 

سراغ پلتفرم‌های داخلی بروند تا دوباره کسب‌وکارشان رونق بگیرد
3- در نیمه دوم ســال‌جاری میزان فروش‌های آنلاین بیشــتر خواهد شد چرا که بخشی از مردم به دلیل 

اغتشاشات اخیر، ترجیح می‌دهند از پلتفرم‌های داخلی خرید اینترنتی انجام دهند
4- مدت‌هــا اســت کــه در خرید و فــروش آنلاین بــه پلتفرم‌های خارجی وابســتگی نداریــم و بیش از 90 

درصد از تجارت الکترونیکی در بستر پلتفرم‌های داخلی انجام می‌شود
5- تجــارت الکترونیکــی در کشــور یک‌هــزار و ۳۰۰ هزار میلیارد تومان اســت که این عدد نشــان می‌دهد 

اقتصاد ایران رو به رشد است

روند ماهانه خرید اینترنتی از ابتدای 1398 الی مهر 1401

سهم از کل تراکنش‌ها - درصد )محور سمت چپ(مبلغ خرید اینترنتی - هزار میلیارد تومان )محور سمت راست(   


