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آداب معاشرت، ادب و ارتباطات مؤثر

همه ما مصاديقي از آداب معاش�رت را مي‌شناسيم. براي مثال اين 
را مي‌دانيم كه جلوي بزرگترها پايمان را دراز نكنيم؛ يا هنگاميك‌ه 
وارد جمع�ي مي‌ش�ويم، با صدايي رس�ا ب�ه حاضرين سالم و در 
هنگام خ�روج با همه خداحافظي كنيم؛ اما برخ�ی از ما، نمي‌دانيم 
كه گذاش�تن س�اعت كوكي در نزدكيترين فاصله با خود و ب�ا كمترين صدا، طوري 
كه مزاحمتي براي كس�ي ايجاد نش�ود، هم از مصاديق آداب  معاشرت است ؛ يا رها 
كردن صابون جامد پس از اس�تفاده  با جرم‌هاي حاصل از دست و روي ما بر روي آن 
در جاصابوني، كه نفر بعدي را از شستش�و منصرف ميك‌ند، می‌تواند از نش�انه‌هاي 
نداشتن آگاهي از آداب اجتماعي و معاشرت باشد. واقعيت اين است كه برخی افراد 
به درس�تي همه جوانب آداب معاش�رت را  رعايت نميك‌نند و روشن است كه آداب 
معاش�رت يعني آداب ادب و زندگي. چيزي كه همه ما باید براي داش�تن ارتباطات 
مؤثر با ديگران، به آن پايبند باشيم. مهمانان اين هفته پاتوق، جوان‌هايي هستند كه 
به رعايت آداب معاشرت اهميت مي‌دهند و تا حد زيادي مصاديق و نشانه‌هاي آن را 
مي‌شناسند. پس با ما باشيد تا با ديدگاه‌هاي آنها آشنا شويم و همچنين تحليل اين 
موضوع و تاثيرات مثبت و منفي رعايت كردن و نكردن آداب معاشرت را در زندگي 

خصوصي و اجتماعي خود از نگاه كارشناس مربوطه بخوانيم.

مینا نبئی

  خوش قولی و احترام به دیگران
س��ايه اولين كسي است كه وارد جمع مي‌شود. 
با او وارد گفت‌وگو مي‌ش��ويم تا دوس��تان ديگر به 
م��ا بپيوندند. او وقتي موضوع پاتوق را مي‌ش��نود، 
مي‌گويد: بس��يار خوش��حالم كه اولين بار با چنين 
س��وژه اي به پاتوق اي��ران جوان وارد ش��دم. بايد 
بگويم كه همواره در تلاش��م كه آداب ادب يا آداب 
معاشرت را به تمامي ‌رعايت كنم. به نظرمن، كيي 
از مصاديق رعايت آداب معاش��رت، همين خوش 
قولي است و اين كه به وقت و حضور ديگران احترام 

بگذاري. 
محمد س��عيد به محض رسيدن وارد گفت‌وگو 
مي‌ش��ود. او مي‌گوي��د: اولش فكر ك��ردم چيزي 
براي گفتن درباره اين س��وژه ندارم؛ اما همين الان 
موضوعي به فكرم رسيد. به نظر من  داشتن ظاهري 
آراس��ته، لباس و كفش مناس��ب و تميز يا خوشبو 
بودن هم از نشانه‌هاي اشراف به اين موضوع است. 
متاس��فانه برخی از مردم در سنين مختلف، حتي 
برخي از دوستان جوان خود ما با رعايت نكردن اين 

جزئيات، حقوق ديگران را ناديده مي‌گيرند.
مجيد در نزدكيي محمد سعيد نشسته و آماده 
اس��ت كه چيزي بگويد. پس در تاييد صحبت‌هاي 

محمد س��عيد مي‌گويد: از دي��د من رعايت همين 
جزئيات است كه در نظر ديگران ، ما را آداب دان و 
محبوب ميك‌ند؛ يا از چش��م مي‌اندازد.  كيي ديگر 
از نشانه‌هاي دانس��تن آداب و معاشرت به نظر من 
وقتي اس��ت كه مي‌خواهيم  با همراهي ديگران از 
دري يا مس��ير باركيي عبور كنيم. در اين ش��رايط 

حتم��ا باید چنانچ��ه خانم، كود‌ك يا س��المندي 
هم��راه ما بود، حق تقدم را ب��ه آنها بدهيم تا ضمن 
رعاي��ت ادب و احترام، اگ��ر ضرورتي براي كمك و 
محافظت پيش آمد، آماده حمايت باش��يم. البته از 
ديد من، كمك رساني به موقع هم كيي از نمادهاي 
آداب معاش��رت است كه ارزش و احترام و اعتبار ما 

را نزد ديگران بالا مي‌برد. 
 توجه به پاکیزگی

ح��الا ديگر نوب��ت به مارال رس��يده اس��ت. او 
مي‌گوي��د: فكر ميك‌نم ك��ه آراس��تگي و تميزي 
وس��ايل ما از جمله اتومبيل‌مان، هم جزئي از آداب 
معاش��رت اس��ت و ش��خصيت ما را براي ديگران 
تعريف ميك‌ند؛ همانط��ور كه درباره منزلمان اين 
امر صادق اس��ت. حتي نحوه رانندگ��ي ما يا بالا و 
پايين بردن شيش��ه‌ها در ماشين، كم يا زياد بودن 
صداي ضبط يا راديو يا حتي بوق زدن‌هايمان وقتي 
ك��ه ما همراه يا همراهاني در اتومبيل‌مان داريم، يا 
در مقاب��ل مكان‌هاي خاصي هس��تيم، بايد آدابي 
داش��ته باشد؛ همچنين اينكه بدانيم درِ اتومبيل را 
به منظور حمايت يا احترام، بايد براي سالمندان و 

كودكان باز و بسته كنيم.
كوروش ه��م مي‌گويد: م��ن مي‌خواهم بگويم 
كه سيگار كش��يدن هم در محيط‌هاي بسته مانند 
اتومبيل شخصي، هرچند كه بعضي از ما آن را چهار 
دي��واري و اختياري مي‌دانيم، ب��ه نظر من رعايت 
نكردن آداب معاشرت است؛ حتي اگر همراهانمان 
اي��ن اجازه را به ما بدهند. البته بايد بگويم برخي از 
اين موارد به ش��كل عمومي ‌و گسترده تر در شمار 

حقوق شهروندي هم قرار مي‌گيرد.
آناهيتا با مكثي كوت��اه مي‌گويد: نمي‌دانم اين 
ك��ه مي‌خواهم بگويم هم در ش��مار رعايت آداب و 
معاش��رت مي‌ش��ود؛ يا نه، ولي به نظر من كساني 
كه بي توجه به بوي نامطبوع جوراب‌هايشان مدام 
پايش��ان را از كفش در مي‌آورن��د و محيط را براي 
ديگران نامطبوع و غير قابل تحمل ميك‌نند، هم از 

ديد من آداب معاشرت را نمي‌شناسند.
ص��درا مي‌گوي��د: البته اي��ن ه��م مي‌تواند از 
مصاديق حقوق ش��هروندي باش��د ول��ي من كي 
چيزي در همين فرصت كوت��اه به ذهنم آمد . اين 
كه ش��ايد نجوشيدن با ديگران در جمع يا برعكس 
بسيار پرحرفي كردن هم از اشراف نداشتن به اين 
آداب سرچش��مه مي‌گيرد يا حتي كس��اني كه هر 
موضوعي را كي دفعه به بحث و جنجال ميك‌شند، 
از ديد من آداب معاشرت را به خوبي نياموخته‌اند.

   آداب غذا خوردن
مهش��يد  هم مي‌گوي��د: فكر ميك‌ن��م كيي از 
مهم‌تري��ن مصداق‌ه��اي آداب دان��ي، در هنگام 
خوردن و نوشيدن است. بسياري از ما اين موضوع 
را رعايت نميك‌نيم. از هم زدن پر سر و صداي چاي 
و شربت گرفته تا هورت كشيدن چاي و دستمالي 
كردن قندها براي پيدا كردن سايز مورد علاقه قند 
در قندان . از همه بدت��ر پركردن دهان هنگام غذا 

خوردن و به قول معروف دو لپي خوردن. 
ك��وروش مي‌گويد: به نظر م��ن اين كه پيش از 

آمدن صاحبخانه و درس��ت پس از تكميل س��فره، 
ش��روع به خوردن غ��ذا كنيم، هم ب��ه دور از آداب 
اس��ت؛ يا قبل از اين كه بزرگترها غذا بكشند. البته 
اينكه پس از دعوت صاحبخانه به س��ر سفره شام با 
صحبت كردن، ديگ��ران را معطل كنيم، هم كمي‌ 

بد است به نظرم.
مهناز مي‌گويد: حالا كه صحبت در مهمان‌داري 
متمركز اس��ت، بايد بگويم از كودكي به ما ياد داده 
اند كه آوردن چاي و آب و شربت براي مهمان بدون 

سيني و پيش دستي به دور از ادب است.
حميده س��ري به نش��انه تأيید ت��كان مي‌دهد 
و مي‌گوي��د: كي��ي از ناپس��ندترين كاره��ا ه��م 
رعايت نكردن بهداش��ت اس��ت. برخ��ي از افراد از 
قاش��ق ش��خصي خود در ظ��رف اصلي اس��تفاده 
ميك‌نن��د و نه تنه��ا ديگران را از خ��وردن آن غذا 
مح��روم و منص��رف ميك‌نند، در چش��م ديگران 
ه��م ب��ي ادب و نزاك��ت ش��ناخته مي‌ش��وند.                                                                                                                                         
محمد معتقد است زود بلند شدن و ترك سفره هم 
به اندازه دير بر سر س��فره آمدن دور از ادب است؛ 
به ويژه اگر كه در جايگاه صاحبخانه باش��يم چون 

ميهمان را معذب ميك‌ند.
مارال هم مي‌گويد: بعضي‌ها هم به جاي آن كه 
قاش��ق را به دهان نزدكي كنند، مدام درباره غذا‌ها 

پرس و جو ميك‌نند كه اين چيست و آن را بده. 
محمد س��عيد انگار كه چيزي ب��ه يادش آمده 
 باش��د، مي‌گوي��د: س��ال‌ها پيش در ي��ك كتابي 
در باره آداب معاشرت خوانده بودم كه موقع معرفي 
هميش��ه بايد كوچكتر را به بزرگتر، آقا را به خانم و 

رتبه پايين را به بالا معرفي كرد.
مهش��يد نیز مي‌گويد: به نظر من سرزده جايي 
رفت��ن هم ب��ه دور از ادب اس��ت يا اين ك��ه اگر به 
مهماني دعوت شده ايم،  به همراه خود مهمانمان 

را هم بي‌خبر ببريم. 
  احترام به عقاید دیگران

نوب��ت به فرزين كه مي‌رس��د، مي‌گويد: به نظر 
من كيي از اصول آداب و معاش��رت، رعايت قوانين 
هر خانه و محل اس��ت و احترام گذاشتن به عقايد 
ديگراني كه ديدگاهشان با ما متفاوت است. ما بايد 
به گون��ه‌اي رفتار كنيم كه ميزبان ما مي‌پس��ندد. 
مثلا ما اج��ازه نداريم به منزل هركس��ي با كفش 
وارد ش��ويم؛ و اين به هيچ وجه نشانه روشنفكري 

نيست.
مهتاب مي‌گويد: من فكر ميك‌نم كه كيي ديگر 
از موارد رعايت آداب معاشرت در صحبت با تلفن و 

تلفن همراه است. 
مريم هم اعتق��اد دارد: آدم‌ها وقتي در كنار هم 
قرار مي‌گيرند، بايد كي سري اصول را رعايت كنند 
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