
آداب معاشرت
معرف هويت اجتماعي

پريسا عزيزي ـ روانشناس و مشاور خانواده

كه همه در آن جمع احساس آسايش كنند. به نظر 
من اين روزها كيي از رفتارهاي به دور از ادب همين 
سرگرم بودن با موبايل در جمع است. بسياري از ما 
هنگاميك‌ه در حال صحبت كردن با كسي هستيم 
هم كي چشم‌مان به فرد مقابل و چشم ديگرمان بر 

روي صفحه موبايل است. 
در ضمن قرار نيس��ت كه ما ب��ا غريبه‌ها چنان 
آداب دان باش��يم ك��ه از خود واقعي م��ان فاصله 
بگيريم و رفتارهايمان مصنوعي شود و با خودي‌ها 
 جوري احس��اس راحت��ي كنيم ك��ه رفتارهايمان 

بي ادبانه و در سطح پايين باشد.

همه ما افزون بر هويت ش��خصي خود، داراي یک هویت اجتماعی هم 
هس��تيم و بخشی از زندگی خود را در اجتماع سپري ميك‌نيم. دراجتماع 
است كه بس��یاری از ابعاد وجودی و استعدادهای خود را می‌شناسيم و به 
معرض آزمایش و نمايش می‌گذاريم. آداب معاشرت انعکاسی از چشم‌انداز 
کلی ما در روابط اجتماعی و زندگی جمعی اس��ت. بديهي است كه روابط 
اجتماعی درس��ت و سالم سبب ارتقای س�المت روان نيز می‌شود؛ از اين 
رو بای��د درزندگي اجتماعي آداب ادب و معاش��رت و ع��رف و هنجارهاي  

جامعه مان را رعایت کنیم؛ ام��ا از آنجا كه جا با جا، منطقه 
با منطقه و شهر با شهر فرق دارد، این هنجارها هم 

ممكن اس��ت گاه متفاوت و محلي شوند. 
در اکث��ر موقعیت‌ه��ا، تصویر و ظاهر 

ما تنها بخش��ی از چیزی نیس��ت 
ک��ه توصیف‌کنن��ده ماس��ت؛ 

بلکه همه آن چیزی اس��ت 
که توصیفم��ان می‌کند. 
کسانی که چیزی درمورد 
م��ا نمی‌دانن��د ب��ا تنها 
اطلاعاتی که در دس��ت 
دارند، باآنچ��ه از رفتار و 

کردار م��ا می‌بینند، جای خالی‌ها را پر می‌کنند. صرف نظر از فکری که ما نگاه كارشناس
درمورد خودمان داریم، یک عادت اجتماعی بد می‌تواند معیار فکر دیگران 
نسبت به ما شود؛ مثلا هر کسی که ببیند ما غذايمان را با دهان باز می‌جویم 
خیلی قبل از اینکه شغل یا تخصص ما را به خاطر بسپارد، اين صحنه را براي 

هميشه به یاد خواهد آورد.
این هنجارها به طور کلی شامل موارد زیر است:

رعای��ت حریم خصوصی دیگ��ران، احترام به عقاید دیگران، داش��تن 
حس همکاری و تعاون، داش��تن رفتارنیکو ومثبت ، معرفی مناسب خود 
و ديگران درمحافل، س�الم و احوالپرس��ی و خداحافظی درست، مهربانی 
در رفتار، تلاش در پايدار نگه داشتن روابط دوستی، حفظ آبروی دیگران، 
نرمی‌درلحن كلام و گفتار، رعایت عدالت، داشتن صداقت، داشتن وفای به 
عهد، ياري رساندن به ديگران، گذشت داشتن ، فروخوردن خشم خود و ... 
خوب اس��ت كه بدانيم آداب معاشرت بخش مهمی ‌از فرهنگ هر جامعه را 
می‌سازد. اگر هرشخصی خودش را نماینده جامعه بداند و برای بهتر شدن 
فرهنگ جامعه س��عی کند تا خودش را تغییر دهد، مطمئناً جامعه از نظر 
فرهنگی، پیشرفت می‌کند. پس ابتدا نقص را درخودمان جستجو 

کنیم؛ نه در دیگران.
   توجه كامل به فرد مقابل

درباه جزئيات اين آداب، س��خن بس��يار است و 
بسياري از موارد را دوس��تان عزيز حاضر در پاتوق 
اين هفت��ه مطرح كردن��د و در اينجا تنه��ا به ذكر 
چند مثال بس��نده مي‌شود. براي نمونه، بي توجهي 
 به ش��خصي كه در حال صحبت با ماس��ت، نش��انه

 بی ادبی اس��ت و تفاوتي نميك‌ند چشم ما به صفحه 
موبايلمان باش��د يا به جريانات اطراف. تقریباً در همه 
موقعیت‌های اجتماعی، آنهایی که در كنار ما هستند، 
بیش��تر از کس��انی که به ما زنگ ی��ا پیامک می‌زنند، 
مس��تحق توجه هس��تند. این مس��أله وقتی سر میز 
شام یا موقعیت شخصی مشابهی هستید، قابل‌توجه‌تر 
خواهد بود. بذل توجه یكی از اصلی ترین نشانه‌های آداب 

معاشرت و بهترین تمجید از طرف مقابل است.
   رعايت حريم شخصي

هر یک از ما برای خود یك »حد آسودگی« داریم )که درافراد 
مختل��ف، متفاوت اس��ت( و دوس��ت نداریم دیگران ب��دون اجازه به 
این فضای ش��خصی وارد شوند و بي گمان كس��ي كه اين حريم را رعايت 
نكند، ترجي��ح مي‌دهيم از او دوری كنیم. بلن��د صحبت كردن هم كاري 
به دور از ادب اس��ت. ای��ن كار ما را مغرور و از خود راض��ی  و بي ادب جلوه 
می‌دهد. صدای ما باید آرام و یكنواخت باش��د و لحنمان هم باید با زمان و  
مكان و موقعیت حاضر در آن هماهنگ باش��د.  درباره سيگار كشيدن، هم 
بايد گفت:  امروزه در بیش��تر قرار ملاقات‌های عمومی ‌از س��یگار كشیدن 
 به ش��دت اجتناب می‌ش��ود. كافي است تا در جمع س��یگار آتش بزنید تا 

چه غیر سیگاری‌ها و چه سیگاری‌های مطیع قانون از شما بیزار شوند.
   فرصت دادن به ديگران

در مورد گذشت كردن؛ اینکه در اتوبوس شلوغ جایمان را به پیرزنی که 
ایستاده است، ندهیم، چیزی درمورد ما به همه آنهایی که بیننده هستند، 
می‌فهماند؛ مثلا اینکه حاضر نیس��تیم لحظاتی راحت��ی خود را به خاطر 
دیگ��ری به خطر بیندازیم و اين از ويژگي‌هاي كي فرد اجتماعي و كامل و 
مؤدب نيس��ت. درباره معرفي كردن ه��م بايد گفت چه ما در یک موقعیت 
شغلی باشیم و چه اجتماعی، اگر فراموش کنیم که دو نفر را به هم معرفی 
کنیم، رفتارمان بسیار ناشیانه به نظر خواهد رسید ؛ زیرا ما آشنای مشترک 

آنها هستیم.
و نكته آخر در گفت‌وگو‌هاس��ت. ما بايد اج��ازه بدهيم كه دیگران هم 
نظراتش��ان را بگویند و وقتی از ما سؤال می‌کنند نیازی نیست پاسخ‌هاي 
طولاني بدهيم. بهتر است ديگران را هم در بحث‌ها شركت دهيم. اين كار 
سبب می‌ش��ود اطرافيانمان احس��اس کنند به جز خودمان برای آنها هم 

ارزش قائل هستیم.
صحبت همزمان هم پس��نديده نيست. وقتی شخص دیگری صحبت 
میك‌ند، بهترین روش اهانت كردن، پریدن وس��ط حرف اوس��ت! قبل از 
پاسخ دادن بايد اجازه دهیم طرف مقابل حرفش را تمام كند. به این ترتیب 
نش��ان می‌دهیم كه مؤدب هستیم و طرف مقابل هم بهتر می‌تواند 
گفته‌های ما را بش��نود و بفهمد. در ضمن راز سخنور خوب شدن، 

خوب گوش كردن است.
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