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از سوی رگولاتوری

 جزئیات تخلف اپراتورها 
در خصوص اختلال»کلاب هاوس«منتشر شد

بــر اســاس اعــام ســازمان تنظیــم مقــررات، اپراتورهــای همــراه اول، 
ایرانســل و مخابرات با تغییر نحوه مســیریابی و تغییر DNS، دسترســی 
بــه کاب هــاوس را مختل کردنــد تا این طور به نظر برســد که این شــبکه 

اجتماعی دچار اختال شده است. 
رادیویــی  ارتباطــات  و  مقــررات  تنظیــم  ســازمان  »ایــران«  ش  به گــزار 
)رگولاتــوری( کــه بر اســاس مصوبــه هیأت وزیران موظف شــده بــود تخلف 
اپراتورهــای همــراه اول، ایرانســل و مخابــرات بــرای ایجاد اختال در شــبکه 
اجتماعی کاب هاوس را بررســی کرده و جزئیات آن را در سایت خود منتشر 

کند، روز گذشته جزئیات فنی این تخلف را منتشر کرد.
ë DNS همراه اول؛ با تغییر

بر اســاس بیانیه ســازمان رگولاتوری، همراه اول با تغییر DNS )خدمات 
دهنــدگان نام دامنــه( کاب هاوس را روی اپراتور خود مســدود کرده اســت. 
تغییر دیگر انجام شــده در روش مسدودســازی است که به جای بازگرداندن 
آدرس پیوندها اقدام به عدم پاســخ به آدرس ســایت مورد نظر کرده است. 
به نحوی که پاســخی برای درخواســت این دامنه ها از ســوی DNS سرورهای 
آن شــرکت داده نمی شــود اما با DNS های دیگر مانند ۸.۸.۸.۸ پاسخ داده 
می شــود و ایــن موضــوع حکایت از ایــن دارد که ایــن دامنــه روی DNS های 
اپراتور همراه اول مسدود شده است. همچنین در ابتدای اختال با توجه به 

وجود DNS Cache احتمالاً ۱۰۰ درصد کاربران با انسداد مواجه نمی شدند.
ë ایرانسل با تغییر در نحوه مسیریابی

در اپراتور ایرانسل مسدودسازی به صورت IP در برخی مناطق انجام شده 
اســت، به این صورت که ابتدا IP های دامنه clubhouseapi.com اســتخراج 
شــده و ســپس روی روتر آن اپراتور مســدود شــده اســت. این اپراتور اقدام به 
مسدودســازی در برخی مناطق خــود کرده و در برخی مناطق دیگر انســداد 
را حذف کرده اســت. این انسداد به گونه ای به نظر می رسد که کاربر احساس 
می کنــد برنامه کاب هاوس دچار اختال اســت. بعد از برقراری ارتباط بین 
کاربــر و ســامانه مرکــزی نرم افــزار، تجهیزات شــبکه اپراتور بــا درصد بالایی 
بســته های ارتباطی را حذف می کند و این کار باعث اختال شــدید می شــود 
و پیام رســان مکرراً جهت برقراری مجدد ارتبــاط، اقدام می کند و کاربر پس 

از طی زمان انتظار طولانی به این نتیجه می رسد که ارتباط ممکن نیست.
ë IP مخابرات؛ مسدودسازی آدرس

در این اپراتور مسدودســازی به صورت آدرس IP انجام شده است به این 
صورت که ابتدای IP های دامنه ســایت کاب هاوس اســتخراج شده و سپس 
روی روتــر آن اپراتور مســدود شــده اســت. این انســداد نیز به گونــه ای به نظر 

می رسد که کاربر احساس کند برنامه کاب هاوس دچار اختال شده است.
گفتنی است، ۲۹ فروردین ماه پس از گذشت ۱۰ روز از ایجاد اختال اولیه 
در دسترســی به کاب هــاوس، وزارت ارتباطات پیشــنهادی مبنی بر جریمه 
روزانــه ۵۰ میلیــارد تومانــی اپراتورها برای ایجــاد اختال خودســرانه در این 
اپلیکیشــن به هیأت وزیران ارائه کرد. با گذشــت حدود ۵ روز این پیشنهاد به 
تصویب رســید و اباغ شــد. درهمین راســتا اســحاق جهانگیری معاون اول 
رئیس جمهــوری تصویب نامــه موضوع نحــوه جریمه ایجــاد محدودیت در 
دسترســی شهروندان و کاربران به خدمات فضای مجازی خارج از روال های 

تعیین شده قانونی توسط کارورها را اباغ کرد.

دنیــای ۲۸۰ کاراکتــری توئیتــر کــه به هر 
کاربر امکان می دهــد در قالب متن های 
کوتاه پیام خــود را به دیگران منتقل کند 
بــه یکی از مهم ترین کارزارهای سیاســی 
تبدیل شــده اســت و بســیاری از رهبران 
و دولتمــردان تمایــل دارنــد صحبت ها 
و نقطــه  نظرهای خود را برای نخســتین 
بار در قالب توئیت به دست مخاطبان و 
هواداران خود برسانند. با وجود این باید 
توجه داشت همه آنچه که از سوی افراد 
سرشــناس در ایــن شــبکه اجتماعــی به 
اشتراک گذاشته می شود مورد توجه قرار 
نمی گیرد و تنهــا برخی توئیت ها هزاران 

و یا شاید میلیون ها بار بازنشر می شوند.
محققــان پــس از انجــام تحلیل های 
روی  طولانــی  مطالعــات  و  دقیــق 
توئیت های منتشر شــده از سوی رهبران 
سیاسی و دولتمردان کشورهای مختلف 
ایــن هفتــه گزارشــی  منتشــر کردنــد کــه 
دلیل اصلی محبوبیت و بازنشر گسترده 
برخــی توئیت هــا را نشــان می دهــد. بــه 
گفتــه آنها هــر اندازه کــه مضمون منفی 
در یک توئیت سیاســی بیشــتر جلوه کند 
و مخالفــت بیشــتری بــه همــراه داشــته 
باشــد، بیشــتر مورد توجه قــرار می گیرد. 
ایــن مســأله همــان نکتــه کلیدی اســت 
رقابت هــای  در  ترامــپ«  »دونالــد  کــه 
انتخاباتــی از آن بهــره بــرد تــا بیشــترین 

توجه را به خود جلب کرد.
ë مخالفت از نوع توئیتری

محققــان  کــه  قبلــی  بررســی های 
بودنــد  داده  انجــام  منچســتر  دانشــگاه 
تاثیرگــذار  اصلــی  عوامــل  داد  نشــان 
در  مطلــب  یــک  گســترده  بازنشــر  بــر 
شــبکه های اجتماعی مختلــف به نکات 
مختلــف بســتگی دارد کــه از جمله آنها 
کننــدگان  دنبــال  تعــداد  بــه  می تــوان 
صفحــه اجتماعــی، ویژگی هــای خــاص 
بــه کار بــرده شــده در مطلــب مربوطــه، 

لینک هــای اینترنتــی ضمیمــه شــده به 
پیام، هشــتگ های اضافه شــده بــه آن و 
جوانــب مربــوط بــه موضوع پیام اشــاره 
کرد. با وجود این تاکنون بررســی دقیقی 
صورت نگرفته بود تا مشخص شود نوع 
خاصی از احساسات به عنوان یک پیوند 
اساســی بین عوامل یاد شده می تواند در 

این زمینه مؤثر باشد.
آخریــن مطالعه که توســط محققان 
شــد  انجــام  اســپانیا  »دانشــگاه جیــن« 
روی یــک موضوع سیاســی تفرقــه انگیز 
از ســال ۲۰۱7 بــه بعد تمرکز داشــت. در 
این مطالعه همه پرســی استقال دولت 
قــرار  توجــه  مــورد  کاتالونیــا  منطقــه ای 
گرفت که این مسأله از ابتدا توسط دولت 
اســپانیا و دادگاه قانون اساسی این کشور 

غیرقانونی اعام شد.
محققــان بــرای انجــام بررســی های 
خــود 46 هزار و ۹6۲ توئیــت که در هفته 
اول اکتبــر ۲۰۱7 با زبان اســپانیایی با این 
محتــوا منتشــر شــده بــود را از ۲5 هزار و 
۸47 حســاب کاربری جمع آوری کردند 
و تمــام ایــن توئیت هــا بــا هشــتگ های 
#رفراندوم کاتــالان  و  #کاتالان رفرانــدوم 
عامــت گــذاری شــده بودنــد. محققان 
فــرض را بــر ایــن گذاشــتند کــه بیشــتر 
اســپانیایی ها با استقال منطقه کاتالونیا 
مخالف هستند. شرایط آزمایشی مذکور 
صــرف نظــر از ویژگی هــای دیگــر کــه به 
انتشــار پیام هــا کمــک می کنــد، فضایی 
را ایجــاد کــرد کــه در آن انتظــار می رفت 
توئیت هــای بیشــتری با محتــوای منفی 
منتشــر شــوند و در مقابــل توئیت هــای 

مثبت با تعداد کمتر به انتشار برسند.
با کنتــرل ویژگی های مرتبط از جمله 
صفحــه،  هــر  کننــدگان  دنبــال  تعــداد 
و  شــده  تأییــد  کاربــری  حســاب های 
از قابلیت هــای چندرســانه ای  اســتفاده 
در هر توئیت تحلیل های دقیق تر انجام 
شــد تا مشــخص شــود که آیا اســتفاده از 
اصطاحات احساسی بر احتمال بازنشر 
توئیت ها تأثیر گذاشــته اســت یا کاربران 

فارغ از این مســأله تمایل به هــزاران بار 
نشــر یک مطلب داشــته اند. کارشناسان 
همچنیــن برای تعیین میــزان اثرگذاری 
مثبــت یا منفی بــودن محتــوای هر پیام 
سه فرهنگ لغت احساسی اسپانیایی را 

نیز به کار گرفتند.
بررســی هایی که نتایــج آن این هفته 
منتشر شــده است نشــان داد احساسات 
سیاســت  حــوزه  در  حداقــل  منفــی 
احتمال بازنشــر پیام های منتشر شده در 
شــبکه های اجتماعی بخصــوص توئیتر 
را به مراتب افزایش داده اســت و در این 
مــورد تأکیــد شــد ســایر ویژگی ها نیــز در 
جلب توجه کاربران به یک توئیت اثرگذار 
بوده  است. این گزارش که هفته جاری در 
آخرین نسخه از نشریه »انجمن سلطنتی 
علوم باز« منتشــر شــده اســت همچنین 
نشــان داد درج اصطاحات مثبت در هر 
پیــام به طــور میانگین باعث شــد میزان 
انتشــار هرپیام کاهش یابد و در این میان 
این فرضیه بدرســتی تأیید شد که هرچه 
تعــداد اصطاحات منفی در یک توئیت 
افزایــش یابد، میــزان بازنشــر آن و توجه 
گروه گســترده تر کاربران به محتوای پیام 

بیشتر می شود.

ë محبوبیت در شبکه های اجتماعی
همــراه  بــه  جیمنز-زافــرا«  »ماریــا 
صــورت  بــه  کــه  ســانچز«  »آنتونیــو 
را  تحقیقــات  ایــن  مدیریــت  مشــترک 
برعهده داشــتند در گــزارش نهایی خود 
توضیــح دادنــد:  »نتایج به دســت آمده 
از مطالعاتــی کــه چهــار ســال بــه طــول 
انجامید نشان می دهد توئیت های منفی 
بیشــتر از پیام های اجتماعی با بار مثبت 
مورد توجه قرار گرفته و بازنشــر شــده اند 
و این مهم ترین نکته کلیدی بوده اســت 
کــه باعث شــد یک پیــام سیاســی بتواند 
بین میلیون ها کاربر اجتماعی دســت به 
دست شود. البته باید توجه داشته باشیم 
که این فرایند می تواند بســته به موضوع 
پیــام تغییــر کنــد.« »ازمرالــدا بــون« از 
موسسه تحقیقاتی »کاتی مارش« وابسته 
به مرکــز تحقیقــات اجتماعی دانشــگاه 
منچســتر که پیش تر مطالعات مشابهی 
را دنبــال کــرده بــود در ایــن خصــوص 
بــودن  منفــی  کــه  اســت  داده  توضیــح 
محتوای یک پیام سیاســی در شبکه های 
اجتماعــی از مهم تریــن عواملــی اســت 
کــه می توانــد مــورد توجــه کاربــران قرار 
گیــرد، با وجود این نمی توان به طور کلی 

ایــن مســأله را بیان کرد کــه ارزش منفی 
بــودن در رســانه های اجتماعــی بیشــتر 
از مثبــت بــودن اســت. او اظهار داشــت: 
»بــا توجه بــه اینکه در فرایندی شــبیه به 
همه پرســی مخالفت های فــراوان وجود 
دارد، پیام هــای بــا بار مثبــت کمتر مورد 
توجه قرار می گیرند. بنابراین توئیت های 
منفی در چنین شرایطی می توانند بیشتر 
دیــده شــوند. بــه عبــارت دیگــر می توان 
گفــت توئیت هــای منفی در همه پرســی 
اسپانیا موضوع اصلی جریان بودند و به 

همین خاطر بسیار دیده شدند.«
در ایــن زمینه می تــوان بــه انتخابات 
نیــز  امریــکا   ۲۰۱6 جمهــوری  ریاســت 
اشــاره کــرد کــه بــه صــورت ویژه پــس از 
فعالیت های مقدماتی احزاب سیاســی، 
اختاف بیــن »دونالد ترامــپ« نماینده 
حزب جمهوریخواه و »هیاری کلینتون« 
نماینــده حــزب دموکــرات بــالا گرفت و 
نامــزد در  ایــن دو  بیشــتر  درگیری هــای 
بحث هــای مطــرح شــده میــان کاربران 
شــبکه های اجتماعی بخصــوص توئیتر 
منعکــس شــد. در حالی کــه توئیت های 
این دو فرد بین کاربران منتشــر شد، ولی 
بررسی های دقیق تر نشان داد بحث های 

مناقشه برانگیز با پیام های منفی بیش از 
دیگر پیام ها بازنشر شدند و برخی از آنها 
حتی رکورد بیشــترین تعداد بازنشر یک 
پیام در توئیتر را هم شکســتند. مؤسســه 
تحقیقاتی »اسپرینگ اوپن« برای انجام 
تحلیل دقیــق در این زمینــه 4.۹ میلیون 
توئیــت منتشــر شــده از ســوی ۱۸ هــزار و 
45۰ کاربــر را در کارزار انتخابات ریاســت 
جمهــوری ۲۰۱6 امریکا بررســی کرد. این 
مطالعه نشان داد بین گروه های مختلف 
حامــی دو نامــزد انتخاباتی امریــکا، ۸7 
درصد پیام هایی که از سوی کاربران شبکه 
اجتماعــی توئیتــر بازنشــر شــد محتوای 
منفــی داشــتند و در این زمینــه کاربرانی 
که گرایش های سیاسی بیشتری داشتند، 
تمایــل بیشــتری بــه بازنشــر ایــن قبیــل 
پیام ها نشان دادند. شورای سیاست های 
رهبــران  حضــور  کــه   )DPC( دیجیتــال 
جهانی و مؤسســات دولتی در شبکه های 
اجتماعــی را رصــد می کنــد در آخریــن 
گزارش خود اعام کرده است از بین ۱67 
کشور مورد بررســی رؤسای جمهور ۱33 
کشــور در شــبکه اجتماعی توئیتر صفحه 
رســمی دارنــد و برایــن اســاس می تــوان 
نتیجه گرفت دست کم ۸۰ درصد رهبران 
سیاسی جهان به صورت فعال در توئیتر 
پیام منتشــر می کنند. صرف نظر از اینکه 
دولت هــا فعالیــت خــود را دموکراتیــک 
یــا تمامیت خواه دنبال کننــد، توئیتر این 
روزهــا به یک بســتر لازم برای دسترســی 
گســترده بــه مخاطبان در ســطوح ملی و 
بیــن المللــی تبدیل شــده اســت و حتی 
در کشــورهایی کــه ایــن شــبکه اجتماعی 
فیلتر شده است، فعالیت سیاستمداران 
آن در توئیتــر همچنــان ادامــه دارد. باید 
حرکــت  گســترده  مــوج  داشــت  توجــه 
دولتمــردان و سیاســتمداران جهانــی به 
رســانه های اجتماعی و تعامل مستقیم 
با شــهروندان از ایــن طریق آغازگر فصل 
جدید در عرصه دیپلماسی آناین است 
و محبوبیت این پلتفرم ها در عرصه های 

سیاسی همچنان رو به افزایش است.

توئیت های منفی بیشتر از پیام های اجتماعی با بار مثبت باز نشر می شود
محققان پس از انجام تحلیل های دقیق اعلام کردند
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