
این افراد در سیستم اجتماعی مقبولیت کافی 
نخواهند داشت و به نوعی از سوی مردم و 

نهادهای مختلف مردمی و عمومی دچار طرد 
اجتماعی خواهند شد که این طرد شدگی خود 
برای جامعه و اعضای آن آسیب های جدی به 

همراه خواهد داشت
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دگرکشی هویتی در جامعه آنومیک

افراد اشـــاره می  کند و می  افزاید: در شـــش 
ماهه اول ســـال 99 تعداد مراجعین حوزه 
توانبخشی نسبت به شـــش ماهه اول سال 
98 کمتر بوده و علـــت آن را می توان پایان 
دوره بازنگـــری پرونده هـــا و تمدیـــد یارانه 
اختصـــاص یافته بـــه مددجویـــان پذیرش 
شده سال های گذشـــته در مراکز نگهداری 
شبانه روزی و شـــیوع ویروس کووید 19 و به 
تبع آن انجـــام محدودیت های پذیرش در 

مراکز ذکر کرد.
میـــزان  بیشـــترین  می کنـــد:  بیـــان  وی 
پذیرش توانخواهان دارای خانواده مربوط 
بـــه بیمـــاران اعصـــاب و روان ) 156 نفر( و 
توانخواهان بالای 14 ســـال )141( می باشد. 
البته تعداد پذیرش افراد فاقد سرپرست با 
دستور مقام قضایی نسبت به سال گذشته 
تغییر محسوسی نداشته و بیشترین تعداد 
مربوط به سالمندان مرد می باشد که علت 
آن نامســـاعد بودن شرایط زندگی وناتوانی 

در پرداخـــت هزینه هـــای مراکـــز نگهداری 
توســـط خانواده مددجویان و مراجعه آنها 
به دادســـرا و اخـــذ حکم قضایـــی منوط به 
پذیرش رایگان به صورت فاقد سرپرســـت 

مؤثر در مراکز نگهداری است.
کرمی خاطرنشـــان می ســـازد: در شش 
ماهـــه اول ســـال 99 تعـــداد توانخواهـــان 
بی سرپرســـت و فاقد سرپرســـت مؤثر که با 
حکـــم قضایی به این اداره ارجاع شـــده اند 
287 نفر اســـت که نســـبت به ســـال 98 به 
تعـــداد 50 نفـــر کاهش داشـــته کـــه علت 
موجـــود  مراکـــز  ظرفیـــت  تکمیـــل  را  آن 
و عـــدم افزایـــش یارانـــه مراکـــز و رعایـــت 
محدودیت های ناشی از دستورالعمل ها و 
بخشـــنامه های صادره از ستاد پیشگیری از 

کرونا در بهزیستی کشور می توان ذکر کرد.
وی یادآور می شـــود: در شش ماهه اول 
ســـال 99 تعداد توانخواهـــان کارتن خواب 
که از سامانســـراهای اسلامشهر و لویزان در 

مراکز نگهـــداری پذیرش شـــده اند 53 نفر 
بـــوده که از این تعـــداد 18 نفر زن و 35 نفر 
مرد هستند. آمار ســـال جاری در مقایسه با 
ســـال گذشـــته گویای این مطلب اســـت که 
در جامعـــه، آســـیب پذیری اقشـــار جامعه 
به دلیل عدم پشتوانه، حقوق یا مستمری، 
طـــلاق از همســـر، اعتیاد، بیکاری، فحشـــا، 
فقراقتصادی، اجتماعی و فرهنگی بیشـــتر 

شده است.
ë پیامدهای اجتماعی طردشدگی

مهناز کرمی جامعه شـــناس و پژوهشگر 
در خصـــوص پیامدهـــای اجتماعـــی افراد 
مجهـــول الهویـــه بـــه »ایـــران« می گویـــد: 
مجهول الهویه بودن اعضـــای یک جامعه 
آثار و پیامدهای منفی زیادی به همراه دارد 
که ممکن اســـت روند توســـعه اجتماعی و 
اقتصـــادی را کنـــد کـــرده و از آن ممانعت 

نماید.
مهم تریـــن  جملـــه  از  می افزایـــد:  وی 

پیامدهـــای آن می توان به ایجاد اختلال در 
سیستم سیاستگذاری اجتماعی واقتصادی 
دولت اشـــاره نمود. این اختلال به گونه ای 
اتفـــاق خواهد افتـــاد که با بر هـــم خوردن 
آمارهای جمعیتی، ســـازمان های مسئول، 
در خدمات رســـانی به افراد دچار مشـــکل 

می شوند.

کرمـــی در ادامه بیان می کند: از ســـوی 
دیگـــر ایـــن افـــراد در سیســـتم اجتماعـــی 
مقبولیـــت کافـــی نخواهنـــد داشـــت و بـــه 
نوعی از ســـوی مـــردم و نهادهای مختلف 
مردمـــی و عمومـــی دچار طـــرد اجتماعی 
خواهند شـــد که این طرد شدگی خود برای 
جامعـــه و اعضـــای آن آســـیب های جدی 

به همـــراه خواهد داشـــت. این پژوهشـــگر 
اجتماعـــی تصریـــح می کند: به طـــور مثال 
یـــک فرد جـــوان که در ســـن اشـــتغال قرار 
دارد به دلیل مجهول الهویه بودن در نظام 
کار و شـــغل جامعه جایی نخواهد داشـــت 
و به همین ســـبب ممکن است به مشاغل 
کاذب یا نابهنجار روی بیاورد. از جمله این 
مشـــاغل نابهنجار می توان به تکدی گری، 
تن فروشی، ســـرقت و... اشاره کرد که همه 
اینها بـــرای نظام اجتماعی آســـیب زا بوده 
و سیســـتم اجتماعی یک جامعـــه را دچار 

اختلال می کند.
از ســـوی دیگر ممکن اســـت ایـــن افراد 
به دلیـــل مجهول الهویـــه بودن به ســـمت 
ازدواج های نامشـــروع یا ثبت نشده کشیده 
شـــوند کـــه همیـــن امـــر باعـــث زاد و ولد و 
افزایـــش تعداد آنهـــا می شـــود و افزایش 
تعـــداد چنیـــن افـــرادی مســـاوی اســـت با 
کنـــدی رونـــد توســـعه یافتگی اجتماعی و 

افزایـــش میـــزان آســـیب های اجتماعی و 
اقتصـــادی در جامعـــه. به اعتقـــاد کرمی، 
بدیهـــی اســـت کـــه برخوردهای قهـــری با 
چنین افـــرادی نمی تواند چندان به آگاهی 
آنهـــا در ایـــن زمینه کمـــک کند اما شـــاید 
بتوان با فرهنگ ســـازی از طریق رسانه های 
یـــا  تلویزیـــون  و  رادیـــو  قبیـــل  از  جمعـــی 
حتـــی آموزش های تســـهیلگرانه به کمک 
تسهیلگران زبده از تعداد این افراد کاست.

وی به روش هـــای برخورد بـــا این گونه 
افـــراد اشـــاره می  کنـــد و می گویـــد: از دیگر 
روش هـــای برخورد بـــا این افـــراد می توان 
به حضور روانشناســـان اجتماعی و بالینی 
در مراکزی کـــه این افراد را تحت پوشـــش 
قـــرار می دهنـــد، اشـــاره کرد. مشـــاوره های 
روانشناســـی و مددکاری اگر به شـــیوه های 
درســـت و دقیق صورت پذیرنـــد می توانند 
در کمک به چنین آســـیب هایی در جامعه 

اثربخش واقع شوند.
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در  مجهول الهویـــه  اصطـــلاح 
فرهنگ لغت معیـــن به معنای 
کســـی اســـت کـــه هویت، نـــام و 
نشـــان او نامعلـــوم باشـــد. افراد 
گروه هـــای  از  مجهول الهویـــه 
اجتماعی مورد بحـــث در علوم 
انســـانی و بویژه مباحث مرتبط 
بـــا تأمین و رفـــاه اجتماعی هســـتند. حمایت، تأمین 
ســـرپناه و نیازهای اولیه و ســـپس توانمندســـازی این 
افراد از وظایف سیســـتم های تأمین و رفاه اجتماعی 
در تمام جوامع محســـوب می شـــوند. بر این اســـاس، 

هـــدف تئوری ها و برنامه های رفـــاه اجتماعی، تأمین 
امکانـــات معیشـــتی در گام اول و ایجاد ظرفیت های 
ممکن برای کســـب درآمد توســـط آنها در وهله دوم 

است.
معـــاون امور توانبخشـــی ســـازمان بهزیســـتی کشـــور 
در شـــرح خود از اهـــم عملکرد معاونت توانبخشـــی 
ســـازمان در شـــهریور 1399 به بهره مندی 14451نفر 
افـــراد مجهول الهویـــه و مقیـــم مراکز شـــبانه روزی از 
کمک هزینه های درمان و نگهداری اشـــاره کرد. آمار 
ســـازمان بهزیســـتی، شـــامل افـــراد مجهول الهویه با 
وضعیت های متفاوت جســـمانی و روانی است که از 
ســـلامت کامل تا کاســـتی ها و نارسایی های سلامت را 

در برمی گیرند. در ســـال های اخیر پدیده ای در رابطه 
بـــا افـــراد مجهول الهویه بروز کرده  اســـت کـــه به نظر 
می رســـد نســـبت به دیگـــر مســـائل و ناهنجاری های 
اجتماعی موجود، ســـیمایی به  نســـبت نوین و به تبع 
آن ناشـــناخته دارد؛ سلب هویت افراد معلول، دارای 
ناتوانی ها و اختلالات ذهنی و جســـمی و ســـالمندان 

توسط اعضای خانواده های آن ها.
تـــلاش خانواده هـــای نامبـــرده در کتمـــان هویـــت و 
اســـناد هویتی این افراد و تحویل آنها به سازمان های 
حمایتـــی مرتبـــط به عنـــوان افـــراد مجهول الهویه بار 
دیگر حکایـــت از جامعـــه ای آنومیک می کنـــد که به 

اشـــکال و انحـــای گوناگـــون خـــود را جلوه گر ســـاخته 
 است. درنگاه نخست، اقدام خانواده های مورد بحث 
را می تـــوان با نـــگاه به فشـــارهای اقتصـــادی و دلیل 
ناتوانـــی خانواده ها در ادامه سرپرســـتی ایـــن افراد و 
تأمین نیازهای معیشـــتی و درمانی آنهـــا تبیین کرد. 
در شـــرایط اقتصادی موجود بدیهی اســـت که گذران 
زندگی و تأمین نیازهای اولیه، بسیاری از خانواده ها را 
با این مســـأله مواجه کرده و برخورداری از یک زیست 
حداقلی برای بخش بزرگی از جمعیت دشوار است. 
مسلم اســـت که در چنین بستر اقتصادی پرتلاطمی، 
خانواده هـــای افـــراد معلـــول و بیماران خاص فشـــار 
مضاعفی را متحمل خواهند شـــد. آن چه در رابطه با 

افزایش روزافزون آمار افـــراد مجهول الهویه صاحب 
خانـــواده جـــای تأمـــل دارد، برخـــورداری اقتصادی 
بســـیاری از این خانواده هـــا و صرف هزینـــه در مراکز 
قانونی مرتبط برای سلب هویت عضو خانواده است؛ 
خانواده هایـــی که گاهی با پیشـــنهاد مبالغی به مراکز 
خصوصی تحت پوشـــش سازمان بهزیستی، خواستار 
اعطای سرپرستی آنها و کتمان هویت خانوادگی آنها 
شـــده اند. علاوه بر این برخی از افـــراد مجهول الهویه 
خوانده شـــده، به لحاظ قانونی دارای سهم از میراث 
خانوادگی هستند که به دلیل اختلالات سلامت به آن 

آگاه نیستند و توان پیگیری آن را نیز ندارند.
در بحث طردشده ها از خانواده با مهر مجهول الهویه 
بـــا مســـأله ای اجتماعـــی مواجه هســـتیم کـــه دارای 
مختصاتی به نســـبت متفـــاوت از مســـائل مرتبط در 
این حوزه اســـت. مســـأله ای کـــه می تـــوان آن را ذیل 
مفهوم دگرکشـــی هویتی در جامعـــه آنومیک مطرح 
ســـاخت. آنومـــی مفهومی برســـاخته امیـــل دورکیم 
جامعه شـــناس فرانسوی اســـت. او با اشاره به فقدان 
هنجار یا نبـــود هنجارهای اجتماعی متقن، وضعیتی 
را تشـــریح می کند کـــه بحران های متعـــدد اقتصادی 
و اجتماعـــی، موجـــب آشـــفتگی عمومـــی و انحطاط 
اخلاقـــی در جامعـــه اســـت. در این وضعیـــت افراد 
بـــا ابهـــام در معناها و معانـــی مواجه هســـتند و امور 
اخلاقـــی را در جســـت و جوی هدف هـــای مشـــروع و 

غیرمشروع خود چندان دخیل نمی دانند.
در اندیشـــه او آنچـــه موجـــب بحران هـــای پیچیـــده 
اجتماعی است؛ ناگهانی بودن تغییرات و بی تعادلی 
تحمیلـــی  و  بی قاعـــده  نوســـانات  ایـــن  از  حاصـــل 
اســـت؛ تغییراتی کـــه جامعه را بـــه بی تعادلی مفرط 
دچـــار می کنند و افـــراد قادر نیســـتند خـــود را با آنها 
تطبیـــق دهند. بدیهی اســـت کـــه تبیین هـــای عمیق 
خانـــواده  دارای  مجهول الهویه هـــای  درخصـــوص 
نیازمنـــد پژوهش های علمی در این خصوص اســـت 
و قصد این نوشـــته صرفاً بیان این مســـأله و ضرورت 
توجـــه به آن توســـط نهادهای مســـئول اســـت. اما در 
یک نـــگاه کلان و با پرهیـــز از تحلیل های شـــتاب زده 
و بـــه دور از عینیـــت، می تـــوان اعـــلام مجهول الهویه 
بودن توســـط خانواده های افـــراد بیمـــار و کم توان را 
زنگ خطری دانســـت که وضعیـــت آنومیک موجود 
را بازمی نمایانـــد؛ زنگ خطری که هـــر روز با صدایی 

بلندتر ما را متوجه خود خواهد ساخت.

ساناز تبری
پژوهشگر 

جامعه شناختی
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سالمندان مجهول الهویه
گزارش ها و آمار های ارائه شـــده 
نشـــان  حمایتـــی  نهاد هـــای  از 
می دهـــد افراد مجهـــول الهویه و 
فاقد سرپرســـت بالای 60 ســـال 
کـــه در مرکز ســـالمندان پذیرش 
و نگهداری می شـــوند اکثـــر آنها 
همســـر خود را از دســـت داده اند 
یا طـــلاق گرفته اند و اینکه برخی 
هســـتند  فرزنـــد  بـــدون  آنهـــا  از 
البته با بررســـی وضعیت زندگی آنها مشـــخص شد 
بیشـــتر آنها از ســـوی اعضای خانواده طرد شده اند و 
در منـــازل مخروبه فاقد امکانـــات زندگی می کردند 
یـــا اینکـــه بی خانمان و ســـرگردان بودنـــد و نیازهای 
اولیه شـــان توسط همســـایه ها تأمین می شده است، 
اگرچـــه تحقیقات صـــورت گرفتـــه در خصوص این 
افراد بیانگر آن اســـت کـــه افراد مذکـــور فاقد تمکن 
مالـــی بـــوده و در تأمیـــن مخـــارج اولیـــه زندگی هم 
ناتوان هســـتند و خیلی از آنهـــا بتدریج دچار کاهش 
توانایی هـــای جســـمی و روانـــی می شـــوند حتـــی در 
مطالعاتی که انجام شـــده اشاره شده است که انواع 
معلولیت هـــا و اختـــلالات روانی مانند افســـردگی و 
آلزایمـــر و بروز ســـکته در این افراد بســـیار بیشـــتر و 
شـــدیدتر از افراد دارای سرپرســـت است و متأسفانه 
به دلیل وضعیت جسمانی این افراد بتدریج توانایی 
امـــور شـــخصی را از دســـت می دهنـــد و در برقراری 
ارتباط با دیگران دچار مشـــکلات فراوانی می شـــوند 

حتی برخی از آنها یا پرخاشـــگر هســـتند یا گوشه گیر 
و تمایل به برقراری ارتباط ندارند.

افـــراد  زندگـــی  احـــوال  و  اوضـــاع  حـــال  به هـــر   
مجهول الهویه به قدری ســـخت و دردناک است که 

حتی برای آنهایی که فاقد مدارک شناســـایی 
در ایـــن رده ســـنی هســـتند، تهیه 

و  ملـــی  کارت  شناســـنامه، 
دفترچـــه بیمه بســـیار مشـــکل 

و بـــا محدودیت هـــای فراوان 
مواجه است.

البتـــه ناگفته نمانـــد این افراد 
توســـط مردم، نیروی انتظامی و 

ســـازمان بهزیســـتی و با صدور حکم 
دادگســـتری به مراکز شبانه روزی 

هنـــگام  می شـــوند،  معرفـــی 
پذیرش این افـــراد با ظاهری 

ناآراســـته  و  نامناســـب 
کـــه  می شـــوند  مشـــاهده 
در  زندگـــی  نشـــان دهنده 
امکانـــات  فاقـــد  شـــرایط 
می باشـــد،  بهداشـــتی 

ســـطح ســـازگاری ایـــن افراد 
نســـبت به شـــرایط جدیـــد و تغییر شـــرایط 
زندگی بســـیار پایین اســـت و در بدو پذیرش 

نیازمند مشاوره های روان شناسی و پزشکی و 
بهره مندی از خدمات گروه توان بخشی هستند 

و اقداماتی که جهت بهبود شرایط روانی و جسمی این 
افراد انجام می شود شامل موارد زیر است:

1-تعامـــل در طـــول شـــبانه روز بـــا مادریارانـــی کـــه 
آموزش دیده اند

2-مشاوره فردی روان شناسی
3-انجام آزمایشـــات پزشـــکی جهـــت آگاهی از 

شرایط جسمی ایشان
و  امـــن  محیـــط  کـــردن  فراهـــم  ـ   4

آرامش بخش برای ایشان
بـــرای  ایشـــان  بـــه  دادن  5-فرصـــت 

گفت و گو و اعلام نیازها و مشکلات
خدمـــات  ســـایر  از  بهره منـــدی  6ـ 
فیزیوتراپـــی،  ماننـــد  توانبخشـــی 
دوره هـــای  برگـــزاری  کاردرمانـــی، 
قصه گویی گروه درمانی و کلاس های 
ورزشی، موسیقی و نقاشی جهت به 
دست آوردن استقلال فردی و بهبود 
شرایط رفتاری و پس از بهره مندی از 
این خدمات طی گذشت ماه های 
اولیـــه، تغییر رفتارهـــای افراد 
مورد بررســـی قـــرار می گیرد و 
خوشـــبختانه گزارش ها نشان 
می دهد در اکثر مواقع شـــاهد 
و  ســـازگاری  ســـطح  افزایـــش 
استقلال رفتاری و بهبود شرایط 

روانی آنها هستیم.

مهدی ذبيح الهی
مدير عامل 

آسايشگاه خيريه 
سالمندان مادر 
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