
کلاب هاوس، شبکه اجتماعی  که بر پایه 
صوت اســت و حــالا و در هفته‌های اخیر 
به محلی برای گفت‌ و گو بین جناح‌های 
مختلــف سیاســی در ایران تبدیل شــده 
است. همین هفته پیش بود که با دعوت 
محمدجواد جهرمی، وزیــر ارتباطات از 
محمدجواد ظریف، وزیر امور خارجه، او 
با حضور در یکی از روم‌های کلاب‌هاوس 
کــه در مورد همکاری چیــن و ایران بود، 
توانســت در عــرض چنــد ثانیــه بیش از 
هــزار کاربر بــه پروفایل خــود اضافه کند 
و شــرکت‌کنندگان در اتــاق نیــز از جناح 
چپ و راســت در این اتــاق از حدود ۱۰۰ 
نفــر به نزدیــک ۵ هزار نفر رســیدند. در 
نهایت نیز مقامات ارشد وزارت خارجه 
در پاســخ بــه ســؤالات کاربــران خارجی 
و داخلی از ســند همــکاری ایران و چین 
ارشــد  دفــاع کردنــد. حضــور مقامــات 
در ایــن شــبکه اجتماعــی تازه تأســیس 
تنهــا مختــص ایــران نیســت و برخی از 
سیاستمداران کشــورهای دیگر همچون 
نخست‌وزیر کره‌ جنوبی نیز اواخر اسفند 

ماه به این شبکه پیوست.
حضور افراد مشهور دنیای تکنولوژی 
ماســک،  ایــان  جملــه  از  ســرگرمی  و 
بنیا‌نگــذار شــرکت تســا موتــورز، مارک 
اپــرا  فیس‌بــوک،  بنیانگــذار  زاکربــرگ، 
وینفری، مجری مشهور و… باعث شده 
که حالا این استارتاپ تازه نفس آنقدر در 
جهان مشــهور شــود که براساس ادعای 
روزنامه فایننشال تایمز، سرمایه‌گذاران 
خطرپذیــر همیــن حالا کلاب ‌هــاوس را 
بیش از یــک میلیــارد دلار ارزش‌گذاری 

کرده‌اند.
 کلاب هاوس از کجا آمد؟

شــبکه  یــک  نــام  گاهــی  هرازچنــد 
اجتماعــی بر ســر زبان‌هــا می‌افتد. یک 
روز فیس‌بوک، یک روز اینستاگرام، یک 
روز تیک‌تاک و حالا نوبتی هم که باشــد 
نوبت یک شــبکه اجتماعی به نام کلاب 
هاوس اســت کــه بدون اتکا بــه عکس و 
ویدئو و نوشــته، توانســته به محبوبترین 
شــبکه اجتماعــی در دنیــا و البتــه ایران 
تبدیل شود. کلاب هاوس در آوریل سال 
۲۰۲۰ راه‌اندازی شد درست در زمانی که 
شیوع کرونا روز به روز افزایش می‌یافت 
و افراد بیشتری دورکار یا در قرنطینه قرار 
می‌گرفتند. این شــبکه یک مــاه بعد در 
ماه مه‌ توانســت ۱۰ میلیون دلار سرمایه 
اولیــه و خریــد ۲ میلیــون دلاری ســهام 
موجــود از شــرکت خطرپذیر اندریســن 

هورویتــس محبوبیت قابل توجهی پیدا 
کنــد و براســاس اطلاعاتی کــه در بخش 
ویکی‌پدیــای این شــبکه اجتماعی دیده 
می‌شــود، از دســامبر ســال ۲۰۲۰، ایــن 
برنامه۶۰۰ هزار کاربر ثبت شــده داشت 
کــه فقــط بــا دعوتنامــه بــرای کاربــران 
بــود.  سیســتم عامــل ios در دســترس 
البته همچنان هم اپلیکیشن این شبکه 
اجتماعــی در اختیــار کاربــران سیســتم 
عامــل ios قرار دارد و بــه گفته صاحبان 
ایــن شــبکه اجتماعــی بــزودی نســخه 
اندرویــد آن هــم روانــه بــازار می‌شــود. 
هرچند که همین حالا هم برخی کاربران 
اندرویــد با اســتفاده از نســخه غیر اصل 
امکان اســتفاده از کلاب هاوس را دارند. 
حضور افراد شــاخص دنیای سیاســت، 
تکنولوژی و سرگرمی توانست در عرض 
۹ ماه کلاب هاوس را به یک یونیکورن یا 
همان تک‌شاخ تبدیل کند. در اوایل سال 
۲۰۲۱، ایــن اپ بیش از ۵ میلیون دانلود 
از اپل اســتور داشــته و ارزش آن نزدیک 
به یــک میلیــارد دلار رســیده اســت. در 
حال حاضر تنها از طریق دعوتنامه افراد 
می‌تواننــد عضــو کلاب هــاوس شــوند، 
اتفاقی که پیش از این نیز درمورد شبکه 
اجتماعــی ای مانند فیس‌بــوک یا حتی 

جی‌میل شاهد آن بودیم.
می‌تواننــد  افــراد  پلتفــرم  ایــن  در 
به‌طــور زنده بــا یکدیگر صحبــت کنند و 
نظرات خــود را به اشــتراک بگذارند. در 
این اپلیکیشن برخلاف سایر شبکه‌های 
اجتماعی تنها می‌توانیــد از صوت برای 
برقراری ارتباط اســتفاده کنیــد. نکته‌ای 
کــه بــه بــاور برخــی کارشناســان جنبــه 
را  اجتماعــی  شــبکه‌های  »اجتماعــی« 

پررنگ کرده است.
در واقــع چیــزی کــه کلاب هــاوس را 
از دیگــر شــبکه‌های اجتماعــی متفاوت 
می‌کند، این است که بدون متن، عکس 
و ویدئــو توانســته تنهــا از طریــق صوت، 
میلیون‌هــا کاربر را شــیفته خــود کند. در 
این شبکه اتاق‌ها یا Roomهای مختلفی 
بــا موضوعــات گوناگونی وجــود دارد که 
همه اتفاق‌هــا در آن زنــده و همزمان از 
طریــق گفت‌وگو بین افــراد رخ می‌دهد. 
اتــاق  یــک  خودتــان  می‌توانیــد  شــما 
مجــازی ایجاد کنید یا به اتاق مجازی‌ای 
کــه دیگــران ســاخته‌اند بپیوندیــد. البته 
همه افراد در یک اتاق با هم نمی‌توانند 
شــروع به صحبت کنند و هر اتاق یک یا 
چند مدیر بــرای مدیریت بحث‌ها دارد. 
هنگام عضویت در این شبکه اجتماعی 
می‌توانید موضوعات مــورد علاقه خود 

را انتخــاب کنیــد تا این اپلیکیشــن وقتی 
گروه‌هایی در مورد این موضوع صحبت 

می‌کنند به شما خبر دهد.
 ایرانیان عاشق گفت‌وگو

بــا اینکــه نزدیــک بــه یــک ســال از 
راه‌اندازی این شبکه اجتماعی می‌گذرد؛ 
امــا تقریبــاً از اواســط بهمــن مــاه ســال 
در  هــاوس  کلاب  از  اســتفاده  گذشــته، 
بیــن کاربــران داخل کشــور داغ شــد. هر 
روز در توئیتــر یــک نفــر کاربــر آیفــون به 
دنبــال دعوتنامــه بــرای حضــور در ایــن 
شــبکه اجتماعی بــود. کار تا جایی پیش 
رفت کــه دعو‌تنامه‌های حضور در کلاب 
نیازمنــدی  آنلایــن  پلتفــرم  هــاوس در 
یعنــی دیوار بــه قیمت بیــن ۱۵۰ تا ۲۰۰ 
هزار تومان به فروش می‌رسید. آماری از 
حضور ایرانیــان در کلاب هاوس موجود 
نیســت امــا در دو مــاه گذشــته فعالیت 
ایرانیــان در آن بســیار داغ شــده اســت. 
اکثر اتاق‌های مجازی تشکیل شده جنبه 
ســرگرمی دارند و حتی برخــی از اتاق‌ها 
با نام ســکوت، ایجاد شــده‌اند تا کاربران 
را جذب فالوئر کنند. البته در این شــبکه 
بحث‌هــای تخصصــی در مــورد نحــوه 
توسعه کسب‌وکار، وضعیت اکوسیستم 
اســتارتاپی ایــران، دیجیتــال مارکتینگ، 
انتخابــات ۱۴۰۰ و … در اتاق‌ها با حضور 

صدها نفر به گفت‌وگو گذاشته می‌شود.
بــا بالاگرفتــن فعالیــت ایرانیــان در 
کلاب هــاوس و تــب دعــوت در آن، پای 
سیاســتمداران نیز به آن باز شــد. شــاید 
یکــی از اولیــن دولتمردانــی کــه بــه این 
آذری  جــواد  محمــد  شــد،  وارد  شــبکه 
جهرمــی، وزیــر ارتباطــات بــود. او حــالا 
نزدیک بــه ۱۴ هزار فالوئر در این شــبکه 

دارد و در اکثــر اتاق‌های مربوط به حوزه 
ICT  یــا موضوعــات غیــر ICT حضــور 
دارد. پیوســتن جــواد ظریف، وزیــر امور 
خارجــه با دعوت وزیــر ارتباطات یکی از 
پر سروصداترین اتفاق‌های کلاب‌هاوس 
برای جامعه ایرانی بود. او اواســط هفته 
گذشــته و بعــد از بــالا گرفتــن انتقاد‌هــا 
نســبت بــه همــکاری ۲۵ ســاله چیــن و 
ایران به این شــبکه پیوســت و در عرض 
چنــد ثانیه توانســت هــزاران فالوئر را به 
ســمت خود جذب کند. حالا او تا لحظه 
نــگارش این گــزارش نزدیــک ۱۴ هزار و 

۴۰۰ فالوئر دارد.
بــا  اتاقــی  در  ظریــف  محمدجــواد 
موضــوع »ناگفته‌هــای تفاهمنامه ایران 
و چیــن در گفت‌وگوی ســخنگوی وزارت 
امــور خارجه« شــرکت کــرد و بــه همراه 
دیگر معاونانــش به دفاع از این قرارداد 
پرداخــت. علــی اکبــر صالحــی، رئیــس 
ســازمان انرژی اتمی از دیگر تازه‌واردان 

کلاب‌هاوس است.
 کلاب هاوس و سایه فیلتر

یکی از مزایــای کلاب هاوس در حال 
حاضر این است که به‌خاطر تازه پا بودن 
آن در خیلی از کشورها که دولت‌هایشان 
اجتماعــی  شــبکه  از  اســتفاده  بــرای 
محدودیت در نظــر می‌گیرند به راحتی 
در دســترس اســت. امــا این اتفــاق گویا 
همیشــگی نخواهد بود چرا که اســتقبال 
بیش از حــد کاربــران از کلاب هاوس در 
برخی کشــورها از جمله چیــن به مذاق 
سیاســتمداران این کشــور خوش نیامده 
اســت. کلاب هــاوس نیــز در مقطعــی 
در چیــن با اینکه بســیاری از شــبکه‌های 
ماننــد  و محبــوب  اجتماعــی معــروف 

فیس‌بوک و توئیتر فیلتر بود در دسترس 
بود؛ اما در نهایت این شبکه تسلیم تیغ 

فیلترینگ در این کشور شد.
گــزارش  کوارتــز  خبــری  وب‌ســایت 
کلاب‌هــاوس  چینــی  اعضــای  کــه  داده 
صحبــت  بــرای  فضــا  »ایــن  از  داشــتند 
دربــاره موضوعاتــی اســتفاده می‌کردنــد 
کــه معمــولاً سانســور می‌شــود... ماننــد 
دموکراســی«، رویــه‌ای کــه باعــث شــده 
بــود کــد دعوت به این اپلیکیشــن بســیار 
ارزشمند شــود. اما مقامات چینی نهایتاً 
در اوایل فوریه این اپلیکیشن را هم فیلتر 
کردند. سرنوشتی که بسیاری برای کلاب 

هاوس در ایران نیز پیش‌بینی می‌کنند.
در کنار ســرگرمی جدیدی که کاربران 
در  حضــور  بــا  هــاوس  کلاب‌  در  ایرانــی 
اتاق‌هــای گفت‌وگو پیــدا کرده‌اند، برخی 
ایرانــی نگــران شــنود و ضبــط  کاربــران 
مکالمــات از طریق کلاب هاوس توســط 
برخــی نهادها در کشــور هســتند. نگرانی 
ای که هفته گذشــته یکــی از حاضرین در 
گروهــی به نــام »سرشــماری طرفــداران 
پرســپولیس« در همیــن شــبکه از وزیــر 
ارتباطات به سؤال گذاشت. محمدجواد 
آذری جهرمــی در پاســخ بــه ایــن ســؤال 
صحبت‌هــای  همــواره  کــه  کــرد  اعــام 
مطرح شــده در این شبکه در یک فضای 
عمومــی و آشــکار انجــام می‌شــود، پس 
هرکســی می‌توانــد مکالمــات آن را روی 
گوشی خودش ضبط  کند. او در پاسخ به 
این ســؤال که آیا نهــادی این مکالمات را 
زیر نظــر دارد یا برنامه‌ای برای فیلتر این 
شبکه وجود دارد، گفت: »بعید می‌دانم 
برنامــه‌ای بــرای فیلتــر این شــبکه وجود 
داشــته باشــد و تا به حال من نشــنیده‌ام 

و چنین چیزی مطرح نشــده اســت، ولی 
در مــورد ضبــط آن هــم بایــد بگویــم هر 
کســی کــه در ایــن کلاب اســت می‌توانــد 
کنــد،  ضبــط   را  گروه‌هــا  صحبت‌هــای 
یعنــی بحث آزاد و آشــکاری اســت چون 
صحبت‌ها در یک محیط عمومی اتفاق 
می‌افتــد.« همچنیــن در اتــاق گفت‌وگــو 
در مــورد قرارداد چیــن و ایران نیز یکی از 
کاربــران در این گــپ از جهرمی و ظریف 
کلاب  فیلترینــگ  از  مانــع  تــا  خواســتند 
ایــن  پاســخ  در  ظریــف  شــوند.  هــاوس 
خواســته گفت: »مــن و آذری جهرمی نه 
فیلتر می‌کنیم و نه موافق فیلتر هستیم.«

ایــن اولین باری نیســت کــه جهرمی 
در کلاب هــاوس از فیلتــر و فیلترینــگ 
حرف می‌زنــد. اوایــل فروردین مــاه نیز 
او بــا حضــور در یکــی دیگــر از اتاق‌های 
کــرد  اعــام  هــاوس  کلاب  گفت‌وگــوی 
که انســداد ســایت‌ها به ســیاق گذشــته 
منسوخ شده و دیگر با فیلتر و فیلترینگ 
نمی‌توان جلوی شــکاف بین نســل‌ها را 
گرفــت. او در ایــن مورد گفت: »انســداد 
سایت‌ها به ســیاق گذشته دیگر منسوخ 
اســت، چه با رمزنگاری‌های پیشــرفته و 
چــه بــا ابزارهای ماهــواره‌ای کــه بزودی 
اکثــر  اعتقــاد  ایــن  می‌شــود.  فراگیــر 
صاحبنظــران اســت.« به بــاور او در این 
فضــا راهــکار مؤثــر بــرای ایفــای نقش، 
تکیه بــر جوان‌هــای خلاق و وارد شــدن 
در رقابــت‌ بــا پلتفرم‌هــای بین‌المللــی 
اســت. او اعلام کرد: »اگــر موانع داخلی 
و تنگ‌نظری‌هــا رفــع شــود، جوان‌هــای 

توانمندی داریم.«
همچنیــن او در ایــن اتــاق گفت‌وگــو 
داشــت  انتظــار  نبایــد  کــه  کــرد  اعــام 
در  افــراد  فرزنــدان  تربیــت  مســئولیت 
فضای مجــازی تنها با حاکمیت باشــد. 
داد:  توضیــح  مــورد  ایــن  در  جهرمــی 
»آنهایــی کــه فکــر می‌کننــد مســئولیت 
فضــای  در  فرزندانشــان  تربیــت 
مجــازی تنهــا بــا حاکمیــت اســت؛ یک 
راســت  مســئولان  فرزنــدان  بــه  نــگاه 
تربیــت  تــوان  خیلی‌هــا  کننــد.  چــپ  و 
نداشــتند.  هــم  را  خودشــان  فرزنــدان 
 آن وقــت شــما از آنهــا انتظــار تربیــت

 جامعه را دارید؟«
رو  هــاوس  کلاب  حاضــر  حــال  در 
بــه ایرانیــان باز اســت و آن‌طور کــه وزیر 
ارتباطات می‌گویــد صحبتی از فیلتر آن 
نیست؛ اما تجربه نشان داده شبکه‌های 
اجتماعی که در ایران با استقبال عمومی 
روبه‌رو می‌شوند همیشه تیغ فیلترینگ 

را در زیر گوش خود احساس می‌کنند.

چگونه »کلاب هاوس« به شبکه محبوب ایرانیان تبدیل شد

 شنبه  14 فروردین 1400 
 سال بیست و هفتم
 شماره 7593

http://irannewspaper.ir
editorial@irannewspaper.ir

ـار
ــــ

خب
ا

مینو مؤمنی
خبرنگار 

گر 
دی

ع 
نو

از 

میتــرا جلیلــی-  بــا توجــه بــه رونــد رو بــه 
رشــد حمله‌های ســایبری در جهــان هربار 
بــاج افزارهــای جدید بــا شــیوه‌های حمله 
متفــاوت پــا بــه عرصــه می‌گذارند کــه این 
بیشــتر  و ســازماندهی  تکامــل  از  موضــوع 

حملات باج افزاری خبر می‌دهد.
محققان بتازگی دو نمونــه باج افزار جدید 
 Humble و  AlumniLocker نام‌هــای بــه‌ 
شــبیه  ظاهــر  در  هرچنــد  کــه  یافته‌انــد  را 
ســایر بــاج افزارها حملــه می‌کننــد ولی در 
واقــع رفتارهایــی منحصربــه فــرد و خاص 
دارنــد و ایــن موضوع نشــان می‌دهــد که با 
تــاش مجرمــان برای پیوســتن بــه اخاذی 
ســایبری، دنیای بــاج افزارها چقــدر متنوع 
شــده اســت.هر دو باج افــزار در مــاه فوریه 
 Trend توســط محققان امنیت سایبری در
Micro شناســایی شدند و به طرق مختلف 
ســعی در باج گرفتن آن هــم تنها در قالب 
بیت کوین دارنــد. AlumniLocker یکی از 
انواع بــاج افزار Thanos اســت و بلافاصله 
خواســتار پرداخت 10 بیــت کوین از قربانی 
خــود می‌شــود که بــه این بــاج افــزار آلوده 
شــده اســت که البته رقمی بســیار بــالا و در 
حــال حاضر معادل 450هزار دلار اســت و 
هرکسی توان پرداخت آن را ندارد. این باج 
 PDF افــزار از طریــق پیوســت مخــرب یک
کــه ظاهــراً در ایمیل‌هــای فیشــینگ توزیع 
می‌شود، به قربانیان تحویل داده می‌شود. 
درواقع ایــن PDF حاوی پیوندی اســت که 
بایگانی و آرشــیو ZIP را اســتخراج می‌کند، 
یک اســکریپت PowerShell اجرا می‌شــود 

تا باج افزار در سیستم قربانی اجرا کند.
ایــن بــاج افــزار نیــز درســت ماننــد بیشــتر 
کمپین‌هــای باج افــزار، قربانیــان را تهدید 
می‌کننــد کــه اگر در مــدت 48 ســاعت باج 
درخواســت شــده بــه آنها پرداخت نشــود، 
اطلاعات ســرقتی از شــبکه قربانــی خود را 
منتشــر خواهند کرد. البتــه با توجه به اینکه 
میــزان باج تقاضا شــده بســیار زیاد اســت، 
قربانیان ممکن اســت بــا توجه به این رقم 
تصمیم بگیرند هیچ باجی پرداخت نکنند 

حتی اگر اطلاعات شان لو برود.
محققــان معتقدنــد تقاضای جــاه طلبانه 

بــاج و ســایر ناســازگاری‌ها در تکنیک‌هــای 
حمله آنها نشان دهد کسانی که پشت باج 
افــزار AlumniLocker قــرار دارند احتمالًا 
تــازه کار را شــروع کرده‌اند.»جــان کلــی« از 
مدیران مؤسســه پژوهشــی »ترنــد میکرو« 
در ایــن باره گفت: به نظر می‌رســد فعالان 
حوزه ایــن باج افزار، گروه جدیدی هســتند 
کــه تجربــه موفــق زیــادی در بــاج گرفتــن 
از قربانیــان خــود ندارنــد چراکــه اولًا رقــم 
درخواســتی باج آنها بیشــتر از حد معمول 
اســت و ازســوی دیگــر ســایت فعال شــده 
برای نشت اطلاعات قربانیان، کار نمی‌کند 
که همگی نشــان از تازه وارد بــودن افرادی 

است که پشت این باج افزار قرار دارند.
باج افزار Humble نیز نمونه‌ای منحصربه 
فرد اســت که اولین بار در مــاه فوریه ظاهر 
شــد. از تفاوت‌هــای آن نیز می‌تــوان به این 
موضوع اشــاره کرد که میــزان تقاضای این 
بــاج افــزار بســیار کــم و فقــط 0.0002 بیت 
کوین اســت که در حال حاضر چیزی کمتر 
از 10 دلار می‌شــود؛ البته این موضوع نشان 
می‌دهــد کــه بــاج افــزار Humble ممکــن 
اســت بیشــتر، افــراد را هــدف قــرار دهد تا 
سازمان‌ها و برای بازگرداندن فایل هایشان 

از آنها درخواست باج کند.
هــر چنــد هنوز دقیقــاً نحوه انتشــار و حمله 
بــاج افــزار Humble مشــخص نیســت اما 
محققــان خاطرنشــان می‌کنند کــه احتمالًا 
ایــن حمــات از طریــق حملات فیشــینگ 
اتفــاق می‌افتــد. ایــن بــاج افــزار نیــز بــرای 
تحت فشــار قرار دادن قربانیــان خود برای 
پرداخــت باج، بــه آنها هشــدار می‌دهد که 
اگر سیســتم خود را مجدداً راه‌اندازی کنند، 
برنامــه   )Master Boot Record )MBR
سیستم آنها دوباره نوشته می‌شود وبه این 
ترتیب دستگاه آنها عملًا غیرقابل استفاده 
می‌شود.Humble همچنین به قربانی پنج 
روز فرصت می‌دهد تــا باج را بپردازد. تنها 
راهــکار مقابله با این باج افزارها این اســت 
که ســازمان‌ها بــا اقدامات امنیتی ســایبری 
از جملــه آپدیــت سیســتم‌ها و اســتفاده از 
احــراز هویت چند عاملی، از خــود در برابر 

حملات باج افزاری محافظت کنند.

ضرورت تدوین چرخه حرکت به سوی اقتصاد دیجیتال در کشور  باج افزارهای تازه کار اما خطرناک

نگاهی به توسعه ارتباطات در دولت تدبیر و امید
توسعه ارتباطات در حدود هشت سال فعالیت دولت‌های یازدهم و دوازدهم 
به میزان زیادی پیشــرفت کرد، به‌طوری که در برخی موارد از نقطه صفر عبور 

کردیم و توانستیم پیشرفت چشمگیری داشته باشیم.
بــه گــزارش ایرنــا، حــوزه ارتباطات و فنــاوری اطلاعــات در دهه‌ها و ســال‌های 
اخیر شــاهد تحول و توســعه چشــمگیر خدمات قابل ارائه بــوده، به‌طوری که 
در ســال‌های ابتدایی پیروزی انقلاب اســامی، این خدمات فقط معطوف به 
ارتباطات ثابت، آن هم بیشــتر در مناطق شــهری و کمتر در مناطق روســتایی 
بوده اســت. با تحــولات این فناوری و ســرمایه‌گذاری‌های انجام شــده، ضمن 
توســعه خدمات ارتباطی به حوزه‌ ســیار و پهن‌باند، ارائه خدمات متعددی از 
قبیل خدمات الکترونیکی دولت، خدمات نوین و با ارزش افزوده و غیره نیز بر 
این بســتر در حال رشد بوده که مقایسه آماری وضعیت کنونی آن با سال‌های 
ابتدایی انقلاب اسلامی در عمل موضوعیت ندارد. در سال‌های اخیر، تأثیرات 
این فناوری از حوزه ارتباطی خارج شده و اقتصاد دیجیتال به عنوان یک حوزه 
اقتصادی گسترده و متنوع در حال ارتقای سهم و جایگاه خود در اقتصاد کشور 

است.

توســعه ارتباطات در ایران نســبت به کشــورهای دیگر همان زمان خیلی کند 
و آهســته پیــش رفــت. در برخــی از دولت‌هــا میــزان توســعه ارتباطات رشــد 
چشــمگیری نداشــت تــا اینکــه پــس از روی کار آمــدن دولــت هــای یازدهم و 
دوازدهم، توســعه ارتباطات در همه زمینه‌های ثابت، همراه، پهن‌باند ســیار، 
ثابت و بین‌الملل و اقتصاد دیجیتال نسبت به گذشته با سرعت بیشتری طی 
شد. در آغاز دولت یازدهم تعداد مشترکان پوشش تلفن ثابت در کشور به ۲۸ 
میلیون دایری رسید و اکنون پس از گذشت هشت سال نزدیک به یک میلیون 

به تعداد دایری‌ها افزوده شده است.
تعداد روستاهای بالای ۲۰ خانوار که به شبکه ملی اطلاعات دسترسی داشتند، 
در آغاز دولت یازدهم صفر روســتا بود. که امســال به ۳۵ میلیون نفر رســیده 

است. روند این توسعه تا پایان دولت ادامه دارد و به صددرصد خواهد رسید.
ضریب نفوذ تلفن همراه در شــروع دولت یازدهم ۸۳ درصد بود که در ســال 
۹۹ از ۱۵۱ درصــد عبــور کرد. ضریب نفوذ پهن‌باند ســیار نیــز از ۱.۵۳ درصد به 
بیــش از ۹۱ درصد رســیده اســت. با توســعه زیرســاخت‌هایی که انجام شــده، 
متوسط سرعت دسترسی مشترکان ثابت و سیار به شبکه ملی اطلاعات که در 
آغــاز دولت یازدهم کمتر از یک مگابیت بر ثانیــه بود، اکنون به ۱۰ مگابیت بر 
ثانیه رسیده است. در ابتدای دولت یازدهم ۳۷ درصد خانوارها دارای قابلیت 

دسترسی به اینترنت بودند که این عدد اکنون به ۹۸ درصد رسیده است.
پوشش جاده‌ای تلفن همراه نیز فقط ۷۰ درصد بود که اکنون این عدد نزدیک 
بــه ۹۵ درصــد اســت. تعداد خدمــات الکترونیکی شــده دولت در اوایل ســال 
۹۲ تعــداد ۲۲۰ خدمــت بود، این خدمات اکنون از مرز ســه‌هزار و ۲۰۰ خدمت 
گذشــته اســت. تعداد دســتگاه‌های متصل به مرکــز ملی تبــادل اطلاعات که 
به‌جــای اســتعلام کاغذی از اســتعلام الکترونیکی اســتفاده می‌کننــد، حتی تا 
پایان دولت یازدهم نیز صفر بود که امسال تعداد دستگاه‌های متصل به ۲۵۱ 
دستگاه رسیده است. تعداد تراکنش‌های انجام شده در بستر مرکز ملی تبادل 
اطلاعات در ســال ۹۸ ماهانه به ۶۳.۸ میلیون تراکنش رسید و این عدد اکنون 

۹۶.۵ میلیون تراکنش ماهانه است.
مجموع تعداد ماهواره‌های بومی توســعه داده شده در آغاز سال ۹۲ فقط سه 
ماهواره بود که اکنون به ۹ ماهواره رســیده است. تعداد خدمات پستی در آغاز 

دولت یازدهم ۱۰ خدمت پستی بود که در سال ۹۹ به ۳۳ خدمت ارتقا یافت.
ظرفیت ترانزیت بین‌الملل در سال ۹۲، ۱۱۶ گیگابیت بر ثانیه بود که اکنون به 
۴۸۹۰ گیگابیــت بر ثانیه رســیده که می‌توان گفت رشــد ۴۰۰درصدی را تجربه 
کرده‌ایم. ظرفیت پهن باند اینترنت بین‌الملل نیز ۱۲۲ گیگابیت بر ثانیه بود که 

اکنون به ۴۴۰۹ گیگابیت بر ثانیه رسیده است.
ســهم اقتصاد دیجیتال از GDP )تولید ناخالص داخلی( کشــور ۲.۶ درصد در 

ابتدای دولت یازدهم بود که امروز به ۶.۵ درصد رسیده است.

دفاع از آمازون در توئیتر با استخدام ارتش سایبری
انتشــار اســناد داخلــی آمــازون نشــان داد این غــول اینترنتــی تحت یک 
برنامــه محرمانــه، بــه اســتخدام و تعلیــم کارمنــدان بــرای دفــاع از این 

شرکت در فضای توئیتر پرداخته است.
به‌ گزارش ایســنا، آمــازون در خصوص ارتــش کارمندانی کــه برای دفاع 
از ایــن شــرکت و جــف بــزوس، مدیرعاملــش در توئیتر و شــیوه‌ای که در 
برابــر انتقــادات از شــرایط کارمنــدان آمــازون بــه‌کار گرفته اســت، با دور 

جدیدی از تفحص روبه‌رو اســت. وب سایت اینترسپت اسنادی را منتشر 
کــرد که نشــان می‌دهنــد آمازون تحــت برنامه‌ای بــا عنــوان وریتاس، به 
اســتخدام و تعلیم کارمندانی پرداخته تا اجازه ندهند انتقاداتی که علیه 
 آمازون و شــرایط کارمندان این شــرکت در توئیتر مطرح می‌شــود، بدون 

پاسخ بماند.
طبق اســنادی که به دست اینترسپت رســیده است، آمازون از سفیرانش 
خواســته تجربه قوی و سابقه روابط عمومی پاکی داشته، شوخ طبع بوده 

و با انرژی نظرشان را بگویند و انتقادها را مؤدبانه رد کنند.
در یــک آزمایــش تحــت ایــن برنامــه از کارمنــدان آمازون خواســته شــد 
به‌تمرین پاســخگویی علیه این انتقادات که بــزوس باید مالیات بالاتری 

دهد، بپردازند.
این در حالی است که برنی سندرز با یک کارگر صحبت کرده بود که گفته 
بود به‌دلیل شرایط کاری آمازون، به خودکشی فکر کرده است. همچنین 
در ســپتامبر 2020 دو نماینده مجلــس امریکا اعلام کردند پس از این که 
تــاش کردند یکــی از انبارهــای آمازون را بنا به درخواســت این شــرکت 
بازرســی کنند، کارکنان امنیتی آمازون پلیس را خبر کردند. افراد دیگری 
کــه از تأسیســات آمازون دیــدار کرده‌اند، اظهار کرده‌اند ایــن بازدید تأثیر 

چندانی در رفع نگرانی‌های آنها درباره شرایط کاری نداشت.
بــر اســاس گــزارش بیزنــس اینســایدر، مدیــران ارشــد و تیم‌هــای روابط 
عمومــی آمــازون اخیراً در توئیتــر رفتار تهاجمی‌تری پیدا کــرده و علناً به 
مشاجره با نمایندگان کنگره پرداخته‌اند که از شرایط کاری در این شرکت 

انتقاد دارند.

طبق بررسی انجام شــده در اتحادیه اروپا و بین 
شهروندان 26 کشــور عضو این اتحادیه در سال 
2019، درصــد افــرادی کــه حداقــل مهارت‌های 
دیجیتالــی ابتدایــی دارند به 58 درصد رســیده 
اســت )در حالی که در سال 2015 این میزان 55 
درصد بوده اســت(. با این حال، بخش بزرگی از 
جمعیــت اتحادیه اروپا هنوز فاقــد مهارت‌های 
اساسی دیجیتال هستند، حتی اگر بیشتر مشاغل 
به چنیــن مهارت‌هایی نیاز داشــته باشــند. و در 
ســال 2018، حــدود 9.1 میلیــون نفــر به‌عنــوان 
متخصــص فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در 
سراســر اتحادیه اروپا فعال بودند که این میزان، 
1.6 میلیــون نفر بیشــتر از 4 ســال قبل اســت. با 
وجــود این، هنوز کمبود متخصص ICT در بازار 
کار وجــود دارد. 64 درصــد شــرکت‌های بــزرگ 
 2018 ســال  در  کــه  درصــدSME ‌هایــی   56 و 
متخصص ICT استخدام کردند، گزارش دادند 
کــه جای خالــی متخصصان ICT به ســختی پر 
می‌شود. بروز پاندمی کرونا به روند دیجیتالی در 
دنیا کمک مؤثری کرده اســت و عملًا وارد عصر 

جدیدی در فضای کسب و کار شده‌ایم.
گزارش‌ها نشــان می‌دهد که در سال گذشته، 
همه کشورهای اتحادیه اروپا عملکرد دیجیتالی 
خود را بهبود بخشیدند. فنلاند، سوئد، دانمارک 
 ،»2020 DESI« و هلنــد بالاتریــن امتیــاز را در
جهانــی  رهبــران  جملــه  از  و  کرده‌انــد  کســب 
دیجیتالی شــدن هســتند. پــس از این کشــورها، 
مالــت، ایرلنــد و اســتونی قــرار دارنــد. برخــی از 
کشــورهای دیگــر هنوز مســیری طولانــی را باید 
سپری کنند. اما سؤال مهم این است که رویکرد 
حرکت به‌ســمت کســب و کارهــای دیجیتال در 
برنامه‌هــای دولت‌هــا به چه صورتی اســت؟ آیا 
تنها توسعه زیر ساخت‌ها یا حمایت‌های مالی از 
کسب و کارها برای موفقیت در اقتصاد دیجیتال 

کافی است؟
برای پاســخ به این ســؤالات لازم اســت یک 
میزان سنجش مهم در اروپا را باهم مرور کنیم. 
رتبه‌بندی و ســنجش عملکرد کشــورها توســط 
 »)DESI( شــاخص اقتصاد و جامعه دیجیتال«
که یک شاخص ترکیبی است، سنجیده می‌شود 

و طی آن زیرشــاخص‌های مرتبــط با عملکرد و 
وضعیت دیجیتــال در اروپا را بررســی و گزارش 
و ســیر تحول کشــورهای عضــو اتحادیــه اروپا در 

رقابت دیجیتال را دنبال می‌کنند.
در  ارزیابــی  و  بررســی  مــورد  شــاخص‌های 
پنج محور طبقه‌بندی می‌شــوند کــه عبارتند از: 
»ســرمایه انســانی، اتصال به اینترنت، استفاده 
یکپارچه‌ســازی  اینترنتــی،  ســرویس‌های  از 
تکنولــوژی دیجیتــال و ســرویس‌های عمومــی 
دیجیتــال.« بنابراین موفقیــت در فضای جدید 
قطعــاً پارامترهــا و مؤلفه‌هــای متعــددی دارد 
ســرویس‌های  یــا  اینترنــت  بــه  دسترســی  کــه 

عمومــی تنها بخشــی از آن اســت و موفقیت در 
گــرو عملکرد و همکاری بخشــی و بین بخشــی 

متعددی است.
در بررســی‌های منتهــی بــه پایان ســال 2020، 
میزان استفاده از اینترنت در کل کشورهای اروپایی 
 85 درصــد اســت کــه این میــزان در ســال 2014، 
75درصد برآورد شــده اســت و میزان دسترســی 
در  درصــد   67 از  مختلــف  کشــورهای  بیــن 
بلغارستان تا 95 درصد در دانمارک متغیر است.

طــی ســال گذشــته اســتفاده از تماس‌هــای 
ویدئویــی بیشــترین رشــد را داشــته اســت و 60 
درصــد کاربــران در 2019 بانکــداری اینترنتــی و 
خریداینترنتــی را تجربه کرده‌اند کــه این میزان 
در ســال 2020، 78 درصد برآورد شــده است در 
حالی که در سال 2018، میزان آن 49 درصد بوده 
است. تقریباً چنین رشدی را نیز در سال‌جاری در 
کشور خودمان نیز شاهد بوده‌ایم. اما اشکالی که 
با آن مواجه شــده‌ایم در مؤلفه‌هایی نظیر عدم 

تدوین چارچوب حاکمیت داده، عدم اعتماد به 
فروش، عدم نظارت مؤثر بر شبکه فروش، عدم 
آشنایی کامل کاربران، احراز هویت، امن سازی، 
پشــتیبانی و نظایر آن بوده اســت که سبب شده 

مسیر متوازن با شیب مطلوب را شاهد نباشیم.
در حــوزه ارائــه خدمــات عمومــی نیــز وضع 
بر همین منوال اســت. به‌عنوان نمونه در ســال 
2019، جهــش کیفیــت و اســتفاده از خدمــات 
عمومــی دیجیتــال در اروپــا را شــاهد بوده‌ایــم 
به‌گونه‌ای که 67 درصد خدمات دولتی از طریق 
کانال‌های آنلاین انجام شــد و در سال 2020 این 
میزان به حدود 79 درصد رسید در حالی‌که این 

میــزان در ســال 2014، 57درصــد بوده اســت و 
قطعاً حرکت به سمت رویه‌های آنلاین نیازمند 
آموزش همگانی، پاســخگویی، طراحی راحت، 
پشــتیبانی صریح، حداکثر مشارکت بخش‌های 
توســعه  و  نگهــداری  در  توانمنــد  خصوصــی 

زیرساخت‌ها وابزارها است.
آنچه مســلم اســت برای موفقیــت در حوزه 
اقتصاد دیجیتال در کشور نیازمند تدوین برنامه 
راهبردی، ترسیم شاخص‌های صحیح در رصد 
و بازنگــری و پایش، اجرای برنامه‌های مکمل با 
همکاری نهادهای مردم نهاد و آموزشی، تدوین 
اهداف راهبردی کوتاه مدت و میان مدت، ایجاد 
مکانیسم‌های مورد نیاز در ابعاد حاکمیت )داده 
و اطلاعــات(، پیاده‌ســازی مجــاری پاســخگویی 
ابزارهــای  و  واقعــی  کار  و  کســب  از  حمایــت  و 
بازدارنده از تخلف در فضای کسب و کار هستیم 
و با صرف چند اقدام مجزا نمی‌توان به انتظارات 

و اهداف در زمان مطلوب دسترسی یافت.

حمیدرضا احمدیان
کارشناس حوزه نوآوری و فناوری نگــاه


