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 گام استراتژیکی دولت در حوزه فاوا 
به بار نشست

جناب آقای روحانی، پنجشنبه هفتم 
شــهریور 92، بــرای ارائــه گزارشــی از 
وضعیــت نامســاعد و تنگناهــای آن 
روز فــاوای کشــور و همچنیــن تبییــن 
جایگاه، اهمیت و برنامه های توسعه 
در  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری 
آینده اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، 
امنیــت و بویــژه اشــتغال جوانــان و 
کارآفرینان کشور در معیت جناب آقای دکتر واعظی، وزیر محترم 
وقــت وزارت ارتباطــات و فناوری اطلاعات اولین جلســات حوزه 
فــاوا در دولــت یازدهــم را در خدمت جنابعالی داشــتیم که جزو 

اولین بخش هایی بود که جنابعالی بدان توجه داشتید.
دولت یازدهم فاوای کشــور را در نهایت از هم پاشــیدگی و 
گسیختگی، قلت ظرفیت های ملی زیرساخت های توسعه ای 
که شــامل شــبکه محدود موبایل نســل 2، عدم پوشش بخش 
زیــادی از شــهرها و تقریبــاً عمــوم روســتاها در دیتــا و موبایل، 
فقــدان زیرســاخت های دسترســی دیتــا بــرای عمــوم مردم و 
نهادهــا و بنگاه هــا و آنچه که هــم وجود داشــت در تحت یک 
قاعده نانوشــته وغیرمنطقی با حداکثر ســرعت 128 کیلوبیت 
بــر ثانیــه فاقد تــوان پاســخگویی به نیازهــای شــتابنده و همه 
جانبه کشور بود تحویل گرفت و جنابعالی با دقت و هوشیاری 
در آن جلســه تمامــی محورهــای ارائــه شــده بویــژه ظرفیــت 
اشتغال زایی دانش بنیان و تسهیل گری اشتغال و کسب و کار 
همــه حوزه های اقتصادی و اجتماعی را به چالش کشــیدید و 
جلســه معمول نیم ساعته به بیش از چند ساعت و مشارکت 
بــه بحــث مســئولان اقتصــادی حاضرمنتهی گردیــد و پس از 
آن جنابعالــی به طور مرتــب در خلال جلســات متعدد پیگیر 
اهداف مذکور در آن جلســه بویژه فرصت های جدید اشتغال 

و تحول عظیم بخش فاوای کشور بوده اید.
آزادســازی تحــولات فناورانــه و در پــی آن صــدور مجوزهــای 
موبایــل نســل 3و4 صورت گرفــت؛ در حوزه فاوا گام اســتراتژیکی 
بــود که همــراه با دســتور اجــرای برنامه جامع نقشــه راه توســعه 
دولت الکترونیک که در اولین جلســات شــورای فناوری اطلاعات 
به ریاســت معــاون اول محترم جنابعالی به تصویب رســیده بود 
سکوی هدایت شتابان و طوفانی پیشرفت های برنامه های فناوری 
اطلاعــات کشــور را در ســختی تمــام و مرارت هــای مخالفت های 
ناآگاهانــه از ضرورت هــای رشــد و توســعه نوین کشــور بــا هدایت 
وحمایت ســنگین جنابعالی و ناوبری مدبرانه جنــاب آقای دکتر 
واعظی والبته در سایه حمایت های رهبر معظم انقلاب برپا نمود.

گام هــای بعــدی، تصویــب انواع مصوبــات قانونی مــورد نیاز 
در مجامــع عالی کشــور مثــل هیأت وزیــران، شــورایعالی فضای 
مجــازی، شــورایعالی اداری و شــورای اجرایــی فنــاوری اطلاعات 
همراه با تخصیص منابع عظیم مالی برای گسترش ظرفیت های 
ملی ســنگ بنــای زیرســاخت های رشــد وتوســعه نوین کشــور را 
مســتحکم نمود. در این راه حدود بیســت هزار میلیارد تومان در 
دولت یازدهم ســرمایه گذاری اساســی صورت گرفت و تداوم آن 
در بخش گســترش پوشش نسل 3و4 ودیتا موبایل و دیتا به همه 
شــهرهای کمتر توســعه یافتــه وتقریباً بــه همه روســتاهای بالای 
کشــور در دولت دوازدهم با تلاش جناب آقای مهندس جهرمی 
ادامــه یافت. امــروز 100 درصد جمعیت شــهری و بیش از 98.5 
درصد جمعیت روســتایی از مزایای دسترســی به ارتباطات پهن 

باند و خدمات روی آن بهره می برند.
ایــن حرکــت تحولی عظیم عــلاوه بــر تأمین بســتر تعاملات 
بســیار وســیع ملی بیــن آحاد مــردم، بنگاه هــا و نهادهــا، کاهش 
هزینه ها وســهولت فراوان در امور زندگی جــاری مردم و افزایش 
همبستگی های ملی، عامل شتاب دهنده ایجاد بیش از پنج هزار 
شــرکت دانش بنیان و صدها هزارفرصت شغلی سالانه در کشور 
گردیده اســت. اثر فوق استراتژیک این سرمایه گذاری به موقع در 
شــرایط بحرانی کرونایی کشــور و قطع بســیاری از پیوستگی هایی 
اجتماعی و اداری برای قرنطینه و حفظ سلامتی مردم برهمگان 
آشــکار شــد. مخالفان آن روز در دستگاه های مختلف اولین بهره 
بــرداران نشســت های ویدیویــی از راه دور بــر بســتر شــبکه ملــی 
اطلاعــات امــروز شــدند و بر خوان نعمــت ارتباطــات با ظرفیت 
کشور که حاصل راهبردهای جنابعالی و مدیریت پرتلاش وزرای 
محتــرم بخش در ســایه حمایــت بی دریغ رهبری معظم کشــور 
به دست آمده نشســتند و کماکان برطبل طلبکاری غیرمنصفانه 
هم پیوسته می کوبند که شبکه ملی کو و کجاست. در حالی که روی 

همین بستر زندگی و کسب وکار و البته انتقاد می کنند.
وقــت  وصــرف  ممارســت  بــا  اخیــر  دوســال  در  بحمــدالله 
مســتقیم شــخص جنابعالــی جلســات شــورای اجرایــی فــاوای 
کشــور در بالاترین ســطح مدیریــت و عملیات تشــکیل گردیده و 
پیگیــری منظم دبیرخانه و شــخص رئیس دفتر رئیس جمهوری 
سامانه های استراتژیک کشور یکی بعد از دیگری به بلوغ مناسب 
برای ارائه خدمات مربوط به آحاد مردم در سراســر کشور رسیده 
و بــه تدریج در اختیــار عموم رونمایی گردیده که تعداد مهمی از 
آنها امروز به قطعیت اجرایی رسیدند و ان شاءالله با بهره گیری از 
زیرســاخت های یکپارچه ایجاد شــده و به مرور با رفع تعارضات 

منافع بخشی در اختیار رشد و توسعه ملی قرار می گیرند.
اکنــون مــردم در سراســر ایــران اعم از شــهر و روســتا بر بســتر 
شــبکه ملی اطلاعات و ســامانه های برپا شده دولتی و خصوصی 
بــا یکدیگر مرتبط بوده، انواع مبــادلات کالا و خدمات و پرداخت 
را به طور شــبانه روزی انجام می دهند، به نحوی که در ســال 99 با 
رشــد 108درصــد از نظر تعداد و 83 درصــد از نظر مبلغ معادل 
1590 همت نســبت به ســال قبل افزایش داشــته است. خدمات 
اطلاعــات درمانــی لازم را مبادلــه می کننــد، آمــوزش و تعلیــم و 
کســب مهارت صــورت می گیرد، شــفافیت عملکردهــا روز به روز 
بیشتر شده و بر توان امنیت ملی کشور افزوده شده است و مدیران 
در سطوح مختلف به طور نســبتاً کامل می توانند چرخه فعالیت 
حوزه مســئولیت خویش را برخط نظارت و هدایت کنند و صدها 
امکان دیگر فراهم شده است و ان شاءالله با تداوم این تلاش ها در 
آینده نزدیک شــاهد شکوفایی وسیع اقتصاد دیجیتالی هوشمند 

دانش بنیان باشیم.
اجــازه می خواهــم به عنــوان نماینــده ای از جامعه تخصصی 
فاوا و مدیران عملیاتی کشــور و به عنوان کســی کــه در طی دوران 
نزدیک به چهار دولت اخیر جمهوری اسلامی در خدمت طرح و 
برنامه واجرای این اهداف حیاتی از نزدیک و گاه محوری بوده ام، 
به ســهم خود از همت و حمایت، راهبردها و تلاش های بی دریغ 
جنابعالی و وزرای محترم بخش قدردانی کنم و مطمئن هســتم 
این زحمات بر جریده تاریخ توسعه ملی کشور حک خواهد شد. 

جزاءکم الله خیرا.

گروه فنــاوری – بیســت و دومین و آخرین 
جلســه شــورای اجرایی فناوری اطلاعات 
بــا حضــور حســن  دولــت دوازدهــم  در 
روحانــی رئیس جمهــوری و محمدجواد 
آذری جهرمــی وزیــر ارتباطــات و فناوری 
اطلاعات،رضــا باقری اصل دبیر شــورای 
اثنــی  باقــر  و  فنــاوی اطلاعــات  اجرایــی 
عشری رئیس نظام صنفی رایانه ای کشور 

برگزار شد.

ë عمل به وعده ها
آذری  محمدجــواد  جلســه  ایــن  در 
جهرمــی وزیــر ارتباطات ضمن تشــکر از 
آخریــن  برگــزاری  در  جمهــوری  رئیــس 
جلســه شــورای اجرایی فناوری اطلاعات 
از  پــس  گفــت:  دوازدهــم  دولــت  در 
اختیــارات  و  وظایــف  قانــون  تصویــب 
اطلاعــات،  فنــاوری  و  ارتباطــات  وزارت 
شــورای اجرایی فنــاوری اطلاعــات طبق 
این قانون و بر اســاس اساســنامه و شــرح 
وظایــف تشــکیل شــد. از ابتدای تشــکیل 
این شورا تاکنون 22 جلسه برگزار شده که 
5 جلســه در دولت محمــود احمدی نژاد 
)کــه رئیس جمهــوری وقــت فقــط یــک 
بــار بمــدت 45 دقیقــه حضــور داشــت و 
4 جلســه بعــدی در مدت 8 ســال دولت 
نهم و دهم به ریاســت معــاون اول وقت 
برگزار شد(، 6 جلسه در دولت یازدهم به 
ریاست معاون اول )اسحاق جهانگیری( 
و بقیه در دولت دوازهم به ریاست حسن 
روحانــی رئیس جمهــوری برگزار شــد که 
حضــور ایشــان در این جلســات نشــان از 
اهتمــام رئیس جمهوری بــه مقوله مهم 
توســعه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات 

بویژه دولت الکترونیکی دارد.
آذری جهرمــی بــا بیان اینکــه دولت در 
ایــن 8 ســال تــلاش کرد تــا بــه وعده هایی 
کــه بــه مــردم داد، جامــه عمــل بپوشــاند 
و بخــش عمــده ای از آنهــا امــروز به ثمــر 
نشســته، افزود: امروز پس از 8 سال تلاش 
صددرصــد شــهروندان ایران بــه اینترنت 
دسترســی دارنــد و 98.5 درصد مــردم در 
روستاهای کشــور به شــبکه ملی اطلاعات 
متصــل هســتند و بــه زیرســاخت اینترنت 
دسترســی دارنــد ایــن در حالــی اســت که 
قبل از این ما تنها 4 میلیون پورت ای.دی.

اس.ال در شــهرهای کشــور داشــتیم و در 
مناطق روستایی که بخش عمده  جمعیت 
هســتند،  خدمت رســانی  بــه  نیازمنــد 
پدیده ای به نام زیرساخت شبکه )به عنوان 
یکی از مهم ترین زیرساخت توسعه دولت 

الکترونیک( وجود نداشت.
وی با اشــاره به اینکه در شورای اجرایی 
فناوری اطلاعات تمرکز اصلی روی مقوله 
دولــت الکترونیکی بــود آماری ارائــه داد و 
گفــت: در ســال 92 چیزی به اســم گذرگاه 
همــان  یــا  الکترونیکــی  دولــت  خدمــات 
جی.اس.پــی وجــود خارجی نداشــت این 
در دولت یازدهم شکل گرفت. در سال 95 
،17 دســتگاه به این گذرگاه متصل بودند و 
بعد به 26 دستگاه رسید اما امروز در پایان 
تیــر مــاه ســال 1400 مجموعاً 62 دســتگاه 
اجرایی که به جی.اس.پی متصل بوده و در 
حال ارائه خدمات هســتند و 208 دستگاه 
اجرایــی هــم در حــال دریافــت خدمــات 
هستند و هزار و 23 خدمت را ارائه می کنند 
و در ایــن مــدت ارتقــای چشــمگیری را در 

ارائه خدمات شاهد هستیم.
تجمیعــی  آمــار  بــه  ارتباطــات  وزیــر 
تبادل اطلاعات نیز اشــاره کــرد و گفت: در 
پایان ســال 95، یک میلیــون و 66 هزار و 4 
تراکنش در دولت الکترونیکی تبادل شــده 
و در پایــان تیرمــاه 1400 ایــن میــزان بــه 2 
میلیارد و 806 میلیــون و 813 هزار و 678 

تراکنش رســیده است و این نشان می دهد 
کــه آمار تجمیعــی 95 تاکنــون 2 میلیارد و 
806 میلیــون مراجعه حضــوری مردم به 
دســتگاه های دولتی را حذف شده یعنی از 
یــک میلیون تراکنش در پایان ســال 95 به 
2 میلیــارد و 800 تــا به امروز رســیده ایم از 
ســوی دیگر به همین میزان هم شــفافیت 

به وجود آمده است.
از  خدمــات  ارائــه  بــه  آذری جهرمــی 
گــذرگاه جی.اس.پی بــه بخش خصوصی 
نیــز اشــاره کــرد و افــزود: زیرســاخت ارائه 
ایــن خدمــات در ســال 98 راه اندازی شــد 
و در همان ســال، یک میلیــون و 500 هزار 
اســتعلام بخش خصوصی را پاسخ داده و 
مجموع استعلام ها از آن تاریخ تا به امروز 
230 میلیــون اســتعلام بوده کــه خود یک 

رشد قابل توجه محسوب می شود.

ë پایش دستگاه های کشور
وزیــر جــوان در ادامــه دربــاره ارزیابی و 
امیتازدهی به دستگاه های کشور در توسعه 
خدمات دولــت الکترونیکی نیــز گفت: در 
ســال 95 کــه اولیــن دوره ارزیابــی صــورت 
گرفتــه در کل 7 خدمت الکترونیکی وجود 
داشــت نمره امتیــاز کشــور آن خدمات 15 
بــود. خدمــات الکترونیکی در ســال 1400، 
بــه هــزار و 23 تــا خدمــت رســیده و نمــره 
دریافــت  را   45.3 کشــوری  کل  میانگیــن 
کرده انــد بــه عبارتــی روی تــک تــک ایــن 

خدمات پایش کیفیت انجام شده است.
وی افــزود: در این پایــش بانک مرکزی 
از امتیــاز صفــر در دوره اول بــه امتیــاز 40 
در پایــان دوره هفتــم رســید و رشــد قابــل 
توجهی داشــت. سازمان برنامه و بودجه و 
ســازمان امور اداری و اســتخدامی از امتیاز 
14 به امتیاز 38.9 رســیدند. قوه قضائیه از 
امتیــاز 8.8 به 34.1 ارتقا پیدا کرده، وزارت 
امــور اقتصــادی و دارایــی از 42 بــه 67.7، 
وزارت امور خارجه از 11.2 به 27.8، وزارت 
آموزش و پــرورش از 9.8 به 45.3، وزارت 
ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات از صفــر به 
78.9، وزارت بهداشــت، درمان و آموزش 
پزشــکی از 8.9 به 44.2، وزارت تعاون، کار 
و رفــاه اجتماعــی از 16.5 بــه 75.1، وزارت 
جهاد کشــاورزی از 26.5 بــه 37.8، وزارت 
دادگســتری از صفــر بــه 18.8، وزارت راه 
وزارت   ،43.8 بــه   17.6 از  شهرســازی  و 
صنعت، معدن، تجارت از 19.4 به 54.5، 
وزارت علــوم ، تحقیقات و فناوری از 47.5 
به 47.2، وزارت فرهنگ و ارشــاد اســلامی 
 13.7 از  کشــور  وزارت   ،51.6 بــه   22.5 از 
بــه 31.1، وزارت میــراث فرهنگــی، صنایع 
 ،53.5 بــه   12.8 از  گردشــگری  و  دســتی 
وزارت نفــت از صفر بــه 34.1 و وزارت نیرو 
از 6.6 بــه 48.5 و در پایــان وزارت ورزش و 
جوانان از 13.7 به 49 ارتقا پیدا کرده است. 
بــه گفتــه وزیرارتباطــات کیفیــت خدمات 
الکترونیکی باوجود اینکه خدمات بیش از 
100 برابر شــده و رشد ســه برابری را داشته 

است.

ë میزبانی اطلاعات دولتی در داخل کشور
آذری جهرمــی گفــت: بنا بر آمــار دبیر 
شــورای عالی فضــای مجازی در ســال 92، 
خدمــات  و  دولــت  اطلاعــات  درصــد   40
الکترونیک دولت میزبانــی آن در خارج از 
کشور میزبانی می شــد این درحالی بود که 
در ســال 89، 48 درصــد اطلاعــات کشــور 
خارج از کشــور نگهداری می شــد اما امروز 
زیرســاخت هایی کــه در دولــت یازدهــم و 
دوازدهــم توســعه داده شــده و هــم اکنون 
اطلاعــات هیچ دســتگاه در خارج از کشــور 

میزبانی نمی شود.
حــوزه  در  رتبــه ای   16 ارتقــای  بــه  وی 

امنیت اشــاره کــرد و افزود: گهــگاه اخباری 
مبنی بر وجود مشــکلات در بخش امنیت 
ســایبری منتشر می شــود ولی مســأله این 
اســت کــه بــا افزایــش و توســعه خدمــات 
بــه هــزار و 23 خدمــت(،  )از 7 خدمــت 
طبیعــی اســت مســأله امنیــت آن هم به 
چالــش جدیــدی تبدیل  شــود، البتــه باید 
گفــت در دولت هــای یازدهــم و دوازدهــم 
به مســأله امنیت اطلاعات توجــه ویژه ای 
شــده اســت و میزبانــی نشــدن اطلاعــات 
دولتی در خارج از کشــور مبین همین نکته 
است. به گفته وزیر ارتباطات کارهای انجام 
شده در ســایه استمرار پیگیری های رئیس 
جمهــوری، واعظی وزیر ســابق ارتباطات، 
در  رئیس جمهــوری  دســتیار  جهانگــرد 
دولت الکترونیکی و همکاران در دبیرخانه 
شورای اجرایی فناوری اطلاعات و سازمان 
امور اســتخدامی کشور، کمیســیون صنایع 
دســتگاه های  همــکاری  و  قبــل  مجلــس 

اجرایی بوده است.
وی در ادامــه گفــت: ولــی بــار اصلــی و 
تمرکز اصلی در توسعه دولت الکترونیک 
بر سلامت الکترونیک، مالیات الکترونیک 
و تجــارت الکترونیــک بود و البتــه آموزش 
و  آمــوزش  وزارت  کــه  کاری  الکترونیــک، 
پرورش و وزارت علــوم در زمان کرونا کرد، 
کار بسیار بزرگی بود به طوری که 14 میلیون 
دانش آمــوز و معلــم، 4 میلیــون اســتاد و 
دانشجو، یک ســال و نیم کل آموزش آنها 
الکترونیکــی و از راه دور توانســتند آموزش 

ببینند.

ë وضعیت خوب دولت الکترونیک
رضا باقــری اصل دبیر شــورای اجرایی 
فناوری اطلاعات نیز در این جلســه ضمن 
تشــکر از رئیس جمهوری بــرای هدایت 10 
جلســه آخــر این شــورا گفــت: خدماتی که 
حاصــل تلاش هــای دســتگاه های اجرایی 
بــرای خدمت رســانی بــه مردم اســت، به 
نتیجه رســیده، چــرا که بــا گزارش هایی که 
از ارائــه خدمــات بــه مــردم ســازمان اداره 
اســتخدامی کشــور ارســال کــرده و وزارت 
ارتباطــات هــم ارزیابی هــای لازم را انجام 
داده به نظر می رسد که در وضعیت بسیار 

خوبی قرار داریم.
شــاخص های  افــزود:  اصــل  باقــری 
ارزیابی هــای مــا نشــان می دهد کــه در هر 
دوره ســخت گیرانــه عمــل کردیــم اگــر در 
دســتگاه های  از  ارزیابــی  قبــل  دوره هــای 
اجرایــی می خواســتیم تــا تنهــا به گــذرگاه 
جی. اس.پــی وصــل شــوند ولی اکنــون اگر 
میــزان تراکنش های دســتگاه های اجرایی 
زیر 100 هزار بود، نمره کمتری در ارزیابی ها 
و پایــش دریافــت می کردنــد و اگــر میــزان 
تراکنش هــای آنهــا بــه بیــش از 500 هــزار 
می رســید دارای نمــره مثبت بــود. البته با 
این ســختگیری ها دســتگاه های اجرایی را 
وادار کردیم تا استعلامات خود را از دولت 
الکترونیکی بیشتر کنند و جمع تراکنش ها 
بــه بــالای 4.5 میلیــارد خواهد رســید. وی 
بــا بیان اینکه تعــداد ارزیابی دســتگاه ها از 
60 دســتگاه اکنون به 166 دســتگاه رسیده 
است، افزود: این تعداد دستگاه شناسنامه 
خدمــات از ســازمان اســتخدامی دریافت 
از 513  هــم  خدمــات  تعــداد  و  کرده انــد 
خدمــت اصلی بــه 703 و زیرخدمت ها از 
1600 به 5900 خدمت فرعی رسیده است.

گفــت:  ادامــه  در  اصــل  باقــری 
شناســنامه دار کــردن خدمــات کــه مبنای 
بودجه ریزی عملیاتی خواهد بود، از سوی 
سازمان اداری و اســتخدامی انجام گرفته، 
ارزیابــی و اتصــال و کارهای فنــی آن را هم 

وزارت ارتباطات انجام داده است.
وی افــزود: بر اســاس تجمیع خدمات، 

دســتگاه های  دارای  کــه  دســتگاهی  هــر 
دیگری است. مثلًا وزارت ارتباطات حدود 
 60 کــه  دارد  زیرمجموعــه  در  دســتگاه   9
خدمــت و 230 زیرخدمــت دارد و امتیــاز 
و  تعــاون،کار  وزارت  بــوده.   77.6 آن  کل 
رفــاه اجتماعــی 50 خدمــت، 81 تعــداد 
ارائــه می دهــد و 75 درصــد  زیرخدمــت 
امتیاز را اخذ کردند. وزارت امور اقتصادی و 

دارایی 65 امتیاز کامل را توانستند بگیرند.
دبیر شــورای اجرایی فنــاوری اطلاعات 
در ادامه گفت: قبلًا دســتگاه هایی داشتیم 
کــه اصــلًا بــه ســمت الکترونیــک کــردن 
حرکت نکرده بودند ولی اکنون سه دستگاه 
تقریبــاً الکترونیکی شــده اند. یک ســری از 
دستگاه ها هم هستند که در حقیقت بالای 
40 درصــد الکترونیکــی شــده اند و برخــی 
دســتگاه ها 25 درصــد الکترونیکی شــده و 

نیمه الکترونیک محسوب می شوند.
وی افــزود: 10 دســتگاه برتر هم شــامل 
وزارت تعاون، ســازمان فناوری اطلاعات، 
وزارت صمــت، وزارت اقتصــاد و دارایــی، 
بیمه مرکزی، پست، سازمان حج و زیارت، 
تأمیــن اجتماعــی، پســت بانــک و وزارت 

ارتباطات هستند.
به گفته باقری اصل زیرساختی به اسم 
جی.اس.پــی مرکــز تبــادل ایجــاد کــرده و 
اکنون تمامی خدمات مربوطه حدود یک 
هــزار و 23 خدمــت به صــورت الکترونیک 
دســتگاه ها  از  برخــی  و  می شــود  انجــام 
را  خــود  تعامــلات  صددرصــد  توانســتند 
الکترونیــک انجام دهند یعنــی احتیاج به 
هیچ نامه و کاغذی به دستگاه دیگر ندارند.

نیــز  ارزیابــی شــهرداری ها  وی دربــاره 
گفت: شــهرداری تهران به عنوان نمونه ای 
و  شــده  ارزیابــی  کشــور  شــهرداری های  از 
رتبــه زیــر 100 را اخذ کرده، ناجــا رتبه 50 را 
اخــذ کرده کــه در جمع بندی وزارت کشــور 
لحاظ شده اند. نمره وزارت کشور به خاطر 
انتخابــات الکترونیک و کارهــای خوبی که 
در ثبــت احــوال انجــام داده خوب اســت. 
البته بقیه شــهرداری ها مــورد ارزیابی قرار 
نگرفتند. دلیل آن این اســت که شناسنامه 
خدمات ندارند و اینکه بیش از هزار و 300 
شهرداری وجود دارد و ارزیابی آن از عهده 
ما خارج است. ولی ناجا ارزیابی شده نمره 

آن در حقیقت جزو میانه ها است.
وی به ارزیابی در کار و اشــتغال از سوی 
سازمان ملل اشاره کرد و گفت: این موضوع 
نیــز جــزو سیاســت های دولت بوده اســت 
در 6 دســته، صددرصــد الکترونیکی شــده 
اســت و 75 امتیــاز هــم از کیفیت خدمات 
بــا شــاخص هایی ماننــد خدمــات دولت، 
کارورمحور، شــفاف، یکپارچــه اخذ کردند. 

بایــد گفت رفــاه و حمایت هــای اجتماعی 
67 درصــد خدمــات آن الکترونیک شــده 
56 امتیــاز کیفیــت را گرفتند، ســلامت 67 
درصد الکترونیک شده 51 امتیاز خدمت، 
آمــوزش 57 درصــد و 44 امتیــاز کیفیــت، 
محیط زیســت 57 درصــد، 40 درصد و در 
عدالــت هــم 65 درصد الکترونیکی شــده 
و امتیــاز 39 را گرفتند. به نظر می رســد اگر 
روی مقوله شفافیت و یکپارچگی کار کنند 
ایــن امتیاز کیفیت خدمت حتمــاً افزایش 

پیدا خواهد کرد.

ë عقبگرد ممنوع
باقر اثنی عشــری رئیس سازمان نظام 
صنفــی رایانه ای کشــور )نصر(هــم در این 
جلسه ضمن قدردانی از رئیس جمهوری 
گفت: ما مجموعه ای هستیم که هم اکنون 
20 هزار عضو دارد. ســال 93 که دوره قبلی 
شــروع شد تعداد اعضا 11 هزار تا بود و این 
اعضا شامل شرکت ها، اشخاص حقیقی و 
فروشــگاه ها هستند و این رشد و توسعه به 
شــکوفایی کــه در بخش فنــاوری اطلاعات 

آن دوره اتفاق افتاد، برمی گردد.
اثنی عشــری افزود: فنــاوری اطلاعات، 
کــه آخریــن شــرکت  از ســال 59  آی.تــی 
امریکایــی آی.بــی.ام از ایــران خارج شــد، 
همــواره تحریــم بــوده، در طــول ایــن 40 
ســال در دوران برجــام و قبــل از برجــام و 
تحریم هــای مجــدد هیــچ شــرکت بزرگ 
مــا  نداشــته،  حضــور  کشــور  در  آی.تــی 
آی.بــی.ام،  مایکروســافت،  هیچ وقــت 
اچ.پــی، اپل، گــوگل در ایران نبودند و تمام 
اتفاقاتــی کــه در فنــاوری اطلاعــات افتاده 
ســاخته مردم همین کشــور اســت، بخش 
خصوصــی و بخــش دولــت و بســیاری از 
تصمیماتــی کــه رئیس جمهــوری گرفتند 
از ســوی همکارانم در بخــش خصوصی و 

جوانان این کشور انجام می شود.
فنــاوری  در  مــا  گفــت:  ادامــه  در  وی 
اطلاعــات، دو نقطــه عطــف در تاریخ این 
کشــور داریــم؛ یکــی در دولت نهــم و دهم 
و طــرح تکفا بــود که واقعاً باعث شــد یک 
جنبــش نرم افــزاری در کشــور اتفاق بیفتد 
و قســمت بعــدی هــم در دولــت یازدهم 
و دوازدهــم اتفــاق بزرگــی کــه افتــاد وقتی 
نسل 3G و 4G وارد مملکت شد، اینترنت 
مــا  و  کــرد  پیــدا  توســعه  زیرســاخت ها  و 

توانستیم به دورترین نقاط کشور برویم.
ایــن مســئول افــزود: وقتی صحبــت از 
تأمین اجتماعی می شود، این فقط مربوط 
به استان تهران و شیراز و اصفهان نیست، 
بلکه یک روستایی که در دامنه های دشت 
مغــان هــم چوپانــی می کنــد می توانــد به 

این امکانات دسترســی داشــته باشد و این 
توســعه با همت رئیس جمهوری و وزارت 

اطلاعات و خصوصی اتفاق افتاد.
وی بــا بیــان اینکــه یکــی از مهم تریــن 
اتفاقاتــی کــه در ایــن دوره افتــاد توجــه به 
بخــش خصوصــی و کســب و کارهــای نوپا 
کردنــد.  رشــد  اســتارتاپ ها  گفــت:  بــود، 
4 محــور در این بخــش می توانیم معرفی 
کنیــم. یکی بحث ثروت آفرینــی بود اکنون 
جوانانی داریم که با کمک آی.تی و فناوری 
اطلاعات ثروت خلق می کنند و به هر حال 
آینده ای را در فعالیت در فناوری اطلاعات 
و  اشــتغال  بحــث  دوم  نکتــه  می بیننــد. 
اشــتغالزایی بود، در این بخش توانســتیم 
فرصت های بسیاری در اشتغالزایی ایجاد 
کنیــم. کمتــر برنامه نویــس بیــکار در ایران 
پیــدا می شــود امــا در برخــی از بخش هــا 
بشدت دچار کمبود نیروی انسانی هستیم.
افــزود: بحــث بعــدی  اثنــی عشــری 
شــفافیت بــود. بــدون فنــاوری اطلاعات 
امــکان نــدارد بتــوان شــفافیت داشــت. 
اکنــون تمــام اطلاعاتــی کــه از بحــث ارز 
و واکســن و بیمــه و اینها اســت در بســتر 
فناوری اطلاعات و همه را مردم درست 
کردنــد و در نهایــت بخــش آخــر آن هم 
رفاه است که با توجه به فناوری اطلاعات 
مــردم می تواننــد بســیاری از کارهایــی را 
که انجام می دهند از این بســتر اســتفاده 
کننــد. وی در ادامه گفــت: ما در طول 40 
سال با وجود تمام مشکلات و تنگناهایی 
اطلاعــات  فنــاوری  بخــش  در  بــود  کــه 
همواره رشــد مثبت داشــته ایم. سال 97 
که رشــد اقتصــادی در بخش صنعت به 
منفــی 9.2 رســید مــا 6.4 درصــد مثبت 
بودیم و به طور متوسط همیشه بالای 10 
درصــد رشــد اقتصادی مثبــت در بخش 
فنــاوری اطلاعات داشــتیم. دوران کرونا 
هــم ثابت کرد با کمک فناوری اطلاعات 
را  کارشــان  و  ماندنــد  خانــه  در  مــردم 
انجام دادند، عزا،عروســی و جشــن خود 
را گرفتنــد، کار کردنــد، کتــاب خواندنــد، 
خرید کردند و همه اینها در بستر فناوری 

اطلاعات بود.
وی از آینــده هــم ابــراز نگرانــی کــرد و 
افــزود: نگرانــی مــا تغییــر دولــت و تغییر 
رویکردهاســت و به نظر می رسد چرخشی 
ایجــاد شــود کــه حداقــل در تئــوری دنبال 
باشــند  محدودســازی  و  مسدودســازی 
ولــی در عیــن حــال امیدواریــم و اعتقــاد 
داریــم مســیر توســعه فنــاوری اطلاعــات 
مســیر برگشــت پذیری نیســت دیگر کسی 
نمی تواند ما را مثلًا به 4 سال یا 8 سال قبل 

برگرداند.

دولت به وعده هایش در دولت الکترونیک عمل کرد
وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات :

نصرالله جهانگرد
مشاور و نماینده 

ویژه رئیس جمهور 
ICT در

امنیــت  کمپانــی  یــک  جلیلــی-  میتــرا 
ســایبری با نــام Trend Micro با تحقیق 
در  متوســط  و  بــزرگ  ســازمان   130 بــر 
امریــکا طــی گزارشــی اعــلام کرد:حدود 
نیمــی از این کمپانی هــا، تکنولوژی مورد 
نیاز برای پیشــگیری یا شناسایی حملات 
باج افزاری را در اختیار ندارند. همچنین 
بســیاری  اســت  آمــده  گــزارش  ایــن  در 
بــا  امریــکا نمی تواننــد  از ســازمان ها در 
سرعت مناسب حملات فیشینگ ایمیل 
و نیزســایر تکنیک هایی را که در حملات 
اســتفاده  آن  از  افــزاری  بــاج  و  ســایبری 
دهند،به عنــوان  تشــخیص  می شــود 
مثــال در ایــن گــزارش نســبت بــه ایــن 
کــه  اســت  شــده  داده  هشــدار  موضــوع 
بســیاری از ســازمان ها اصولاً نمی توانند 
متوجه فعالیت های مشــکوک مرتبط با 
باج افزارها و سایر حملات سایبری شوند. 
بخشــی از این مشــکلات به نبود آموزش 

صحیح کارکنان در برخورد با ایمیل های 
مشکوک و... مربوط می شود و بی توجهی 
به آنتی ویروس هــا و آپدیت نکردن آنها 

نیز بی تأثیر نیست.
مجرمان ســایبری که پشــت حملات 
بــه  را  خــود  دارنــد،  قــرار  افــزاری  بــاج 
اطلاعــات کاربــران می رســانند و نه تنها 
رمز آنها را بازگشایی می کنند بلکه شاهد 
ســرقت داده ها و اطلاعات هســتیم. این 
هکرهــا پــس از ســرقت دیتــای کاربران، 
براساس میزان اهمیت این داده ها، یک 
مبلغ مشخص باج را به صورت رمزارزها 
بویــژه بیت کویــن طلــب می کنند تــا این 
داده هــا آزاد شــوند،هرچند بارهــا تأکیــد 
شــده کــه ســازمان های کوچــک و بزرگ 
نباید بــه پرداخت این باج هــا تن بدهند 
امــا واقعیــت ایــن اســت کــه گاه برخــی 
اطلاعــات هک شــده برای ســازمان ها از 
اهمیت بالایی برخوردار اســت و مدیران 

ایــن ســازمان ها نمی تواننــد دســت روی 
دست بگذارند تا داده هایشان در فضای 
مجــازی منتشــر شــود یــا بــرای همیشــه 
بلوکه شود، به همین دلیل هم غالباً باج 
درخواستی را پرداخت می کنند حتی اگر 

رقم آن به ده ها میلیون دلار برسد.
بــرای  راه هایــی  بــه  گــزارش  درایــن 
برابــر  در  مؤسســات  ایــن  از  حفاظــت 
جمله هــای ســایبری بویــژه بــاج افزاری 
اشــاره شــده اســت. یکــی از مــواردی که 
بــر آن بســیار تأکیــد شــده، اســتفاده از 
سیستم های اعتبارســنجی دومرحله ای 
اســت. به ایــن ترتیــب حتی اگــر هکرها 
موفق به ســرقت رمزهــای عبور کاربران 
و کارمندان این ســازمان ها شوند، با یک 
لایــه محافظتــی قــوی روبــه رو خواهنــد 
شــد کــه مانعــی بــزرگ بــرای ســرقت 
میــزان  ترتیــب  ایــن  بــه  داده هاســت. 
ســرقت اطلاعــات خصوصــی ازجملــه 

پرونــده  خانــه،  آدرس  تلفــن،  شــماره 
پزشکی و... ازطریق فیشینگ ایمیل و... 

بسیار پایین می آید.
یکــی دیگــر از راهکارهــای ارائه شــده 
از  حفاظــت  به منظــور  گــزارش  ایــن  در 
داده هــای ســازمانی و مقابله بــا هکرها، 
وصله کردن آســیب پذیری های کوچک 
احتمالی است که می توان آن را با روشی 

بســیار ســاده انجام داد. تنها کافی اســت 
از آخرین ورژن های نرم افزاری اســتفاده 
کــرد. اگــر ســازمان ها نســبت بــه آپدیت 
کردن سیســتم های خود بی توجه باشند 
عملًا آســیب پذیری های کوچک موجود 
شناسایی نشــده و تبدیل به یک فرصت 

بزرگ برای هکرها می شود.
در ایــن گزارش بر لــزوم بکاپ گرفتن 

از اطلاعات ســازمانی نیز تأکیــد فراوانی 
شــده اســت. با این که ممکن اســت این 
موضوع کمی ســخت به نظر برســد ولی 
قطعــاً ارزشــش را دارد ،چراکــه مجرمان 
سایبری نمی توانند سازمان ها را به  دلیل 
در اختیــار گرفتــن اطلاعات شــان تحــت 
فشــار قرار دهند،حتی اگــر این اطلاعات 
به گــروگان گرفته شــوند بازهم ســازمان 
می تواند به کارهای خود ادامه دهد بدون 

این که مجبور به پرداخت باج باشد.
موضــوع مهم این اســت کــه اگر یک 
تعییــن  پیــش  از  اســتراتژی  ســازمان، 
شــده ای بــرای واکنــش نشــان دادن بــه 
حملات ســایبری داشــته باشــد بی شک 
حتــی اگــر مــورد چنیــن حملاتــی قــرار 
بگیــرد دامنــه خســارات آن بســیار کمتر 
بــا ســرعت  و  بــود  و محدودتــر خواهــد 
بیشــتری نیــز می تواند وضعیــت خود را 

بهبود بخشد.

راهکارهای مقابله با یک حمله باج افزاری
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