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سعیده احســـانی راد/ اســـتفاده از 
خطـــوط هوایـــی به‌دلیـــل ســـرعت 
انتقـــال بالا حائـــز اهمیـــت ویژه‌ای 
اســـت. بنابراین لزوم توجه به رفع 
مشکلات و زیرســـاخت‌های آن به 
منظـــور افزایش امنیت مســـافران 
و کالا، امـــری ضـــروری به حســـاب 
می‌آید.هـــر چقدر پلیـــس اقدامات 
تأمینی مناسب را برای جلوگیری از 
اقـــدام افراد ســـودجو در فرودگاه‌ها 
بـــه کار ببـــرد، بـــاز هـــم مســـافران 
از ترفنـــد کلاهبـــرداران و ســـارقان 
در فرودگاه‌هـــا صـــد درصـــد ایمـــن 

نخواهنـــد بود.
نابلد سارق!

همـــان طور که می‌دانید فرودگاه‌ها 
و  بـــزرگ  ه‌هـــای  فرودگا یـــژه  بو
بین‌المللـــی، محـــل ازدحـــام هزاران 
مســـافر از سرتاســـر دنیاســـت و به 
همیـــن دلیـــل مکانی ایـــده‌آل برای 
دزدهـــا و جیـــب برهـــا محســـوب 
می‌شـــود. هرچنـــد در همـــه جـــا 
بایـــد مراقـــب لوازمتـــان باشـــید اما 

در برخـــی مکان‌هـــا و موقعیت‌هـــا 
احتمـــال این اتفاق بیشـــتر اســـت. 
ممکـــن اســـت در صـــف ایســـتاده 
باشـــید و متوجه شوید که فردی به 
طور غیرعادی رفتـــار می‌کند. مدام 
جیب‌هایـــش را می‌گـــردد و طـــوری 
رفتار می‌کند که اصـــاً آماده نبوده 
اســـت. آیـــا ایـــن فـــرد یک مســـافر 
ناشی است یا یک سارق حرفه‌ای؟ 

مراقب باشـــید!
ایـــن ترفند زیـــاد در فرودگاه‌ها اجرا 
می‌شود و معمولاً نیازمند دو سارق 
اســـت. یـــک نفـــر صـــف را مختـــل 
می‌کند، دیگری وســـایل شما را که 
در ســـبد قـــرار داده‌اید برمـــی دارد! 
هنگامـــی کـــه وســـایلتان را داخـــل 
ســـبد قـــرار می‌دهیـــد نزدیـــک آن 
بایســـتید و کاملاً حواســـتان باشـــد 
تـــا خدای نکـــرده مورد دســـتبرد در 

فـــرودگاه قـــرار نگیرید.
دعواهای ساختگی

حتـــی اگـــر خودتـــان هم حواســـتان 
کاملاً جمع باشد ممکن است بقیه 

مســـافران حواســـتان را پرت کنند. 
یکـــی از ترفندهای کلاهبـــرداری در 
فـــرودگاه همیـــن اســـت: یکـــی دو 
نفـــر که با هم همدســـت هســـتند 
در مقابـــل شـــما شـــروع بـــه دعـــوا 
می‌کننـــد، یـــا مکالمـــه‌ای پرســـرو 
صـــدا را شـــروع می‌کنند بـــه طوری 
کـــه حواســـتان پـــرت شـــود. حتـــی 
ممکن اســـت وســـط دعوا از شـــما 
کمـــک بخواهنـــد یـــا بخواهنـــد در 
مـــورد دعوایشـــان قضـــاوت کنیـــد! 
بعد وقتی خوب حواستان پرت شد 
یکی دیگر از همدستان در فرصت 
مناســـب کیف پول یا سایر وسایل 

باارزشـــتان را بـــه ســـرقت می‌برد.
حواس‌پرتی

در فـــرودگاه، مـــدام حواســـمان بـــه 
چیزهای مختلف اســـت. به تابلوی 
برنامه پـــرواز نگاه می‌کنیـــم، دنبال 
سرویس بهداشتی هستیم، منتظر 
چمدان هستیم یا در صف تاکسی 
منتظر رســـیدن ماشـــین هســـتیم. 
موقعیت‌های زیادی برای ســـارقان 

وجـــود دارد. بنابرایـــن بهتریـــن کار 
این است که وســـایل باارزش مثل 
کیـــف پـــول و اســـناد و مدارکتان را 
در جایـــی قـــرار دهیـــد کـــه براحتی 
قابل دسترســـی نباشند. کیف‌های 
زیـــپ دار و کیفـــی که بـــاز کردنش 
راحـــت نباشـــد برای این کار بســـیار 

مناســـب است.
اینترنت وای‌فای رایگان

اینترنت وای‌فای یکی از ترفندهای 
مـــدرن کلاهبـــرداری در فـــرودگاه 

ست ا
بســـیاری از کلاهبـــرداران از ایـــن 
بـــه  را  شـــما  اطلاعـــات  طریـــق 
 ، ن رقا ســـا  . می‌برنـــد ســـرقت 
نـــام  شـــبکه‌های جعلـــی مشـــابه 
شـــبکه اینترنـــت فـــرودگاه ایجـــاد 
می‌کننـــد و هنگامـــی کـــه مســـافر 
ســـعی می‌کند به آن متصل شـــود 
از او پســـورد می‌خواهنـــد. خیلی‌ها 
پســـوردی را وارد می‌کننـــد کـــه در 
بقیه اکانت‌هایشـــان هم اســـتفاده 
کرده‌انـــد به ایـــن ترتیب، ســـارقان 

به اطلاعات بســـیاری از اکانت‌های 
شـــما )از جملـــه اطلاعـــات بانکـــی( 
دسترســـی پیدا می‌کننـــد. بنابراین 
بهتر اســـت نـــام شـــبکه وای‌فای را 
از اطلاعـــات فـــرودگاه یـــا کارکنـــان 
فـــرودگاه بپرســـید و هنگام متصل 
شـــدن به شـــبکه هم دقـــت کنید 
کـــه نـــام شـــبکه عینـــاً مشـــابه نام 
شـــبکه اینترنـــت وای‌فـــای باشـــد و 
حرفی پس و پیش نداشـــته باشد. 
گاهـــی تنهـــا یـــک حـــرف یـــا عـــدد 
تفـــاوت شـــبکه اینترنـــت واقعی با 
جعلـــی اســـت و بـــه همیـــن دلیـــل 
مســـافران متوجـــه آن نمی‌شـــوند.

تنه زدن!
ترفندهـــای  ز  ا یکـــی  زدن  تنـــه 
کلاســـیک برای جیب بری اســـت. 
مطمئنـــاً در فـــرودگاه نمی‌توانید از 
تنـــه خـــوردن جلوگیـــری کنیـــد اما 
می‌توانیـــد کیـــف پـــول و مـــدارک 
مهم‌تـــان را در جـــای مطمئنی قرار 
بدهیـــد کـــه براحتـــی قابل ســـرقت 

. شد نبا

مواظب این ترفندهای کلاهبرداران 
کنسلی بلیتدر فرودگاه‌ها باشید

آقای زمانی با تاکســـی عازم فرودگاه است. 
نگاه از ســـاعتش برنمی دارد درهمان حال 
هـــم به راننده تاکســـی می‌گوید کمی تندتر 
برود و یا مســـیر بهتری را برای رســـیدن به 
فـــرودگاه انتخاب کند. راننده هم می‌گوید: 
به خاطر بارندگی، ترافیک ســـنگین اســـت 
و ازهر مســـیری هـــم برویم باز بـــه ترافیک 
می‌خوریـــم. آقـــای زمانـــی با نگرانـــی دوباره 

به ســـاعتش نگاه می‌کند.
راننـــده می‌گویـــد: بـــرای رفتـــن به فـــرودگاه 
امـــروز بایـــد زودتـــر راه می‌افتـــادی. آقـــای 
زمانی اما دیروز روز شـــلوغی داشـــته و دیر 
خوابیـــده و صبح خـــواب مانده. حالا با این 
بارندگـــی و ترافیک مضاعـــف باید بی‌خیال 

پـــرواز شـــود و بلیت را کنســـل کند.
بـــه هـــر حـــال گاهـــی بـــه دلایـــل شـــخصی 
یـــا مشـــکلات پیش‌بینـــی نشـــده، برنامـــه 
ســـفر پـــروازی ما بـــه هم می‌ریـــزد و مجبور 
می‌شـــویم آن را لغـــو کنیـــم، امـــا در چـــه 
زمان‌هایـــی می‌تـــوان پـــول بلیـــت را پـــس 
گرفـــت و چقـــدر جریمـــه شـــامل لغو ســـفر 

می‌شـــود؟
 هـــر شـــرکت هواپیمایـــی شـــیوه محاســـبه 
خـــاص خود را در زمینه لغو پـــرواز دارد، از 
ایـــن‌رو بهتر اســـت هر فردی با آژانســـی که 
بلیـــت را تهیه کرده اســـت، تمـــاس بگیرد. 
به‌عنـــوان نمونـــه یـــک شـــرکت هواپیمایی 
داخلی، اگر مســـافر تا ســـاعت 12 ظهر روز 
قبـــل از پـــرواز، بلیتش را لغو کنـــد، از مبلغ 
کلـــی بلیـــت 30 درصـــد به‌عنـــوان جریمـــه 
کســـر می‌کند و بقیه آن پرداخت می‌شـــود. 
اگر مســـافر 3 تا نیم ســـاعت قبل از پرواز، 
ســـفرش را لغـــو کنـــد، 60 درصـــد از هزینه 
بلیتـــش کســـر شـــده و مابقـــی آن مســـترد 

می‌شود.
البتـــه بایـــد گفـــت بلیت‌های سیســـتمی و 
چارتـــری، رونـــد خـــاص خـــود را دارد. اگـــر 
مســـافر مجبور شـــود بلیت سیستمی خود 
را لغو کند، باید به حســـاب کاربری خود در 
یکی از سیســـتم‌‌های آنلایـــن فروش بلیت 
وارد شـــده و گزینه لغـــو را انتخاب کند. در 
ادامـــه میـــزان خســـارت و نحـــوه پرداخـــت 
مابقـــی پول بلیت، اطلاع‌رســـانی می‌شـــود. 
اگر مســـافر حســـاب کاربری و امکان ورود 
بـــه ســـایت را نداشـــت، می‌توانـــد از آژانس 
مسافرتی یا پشـــتیبان‌های سیستم آنلاین 

خریـــد بلیت کمـــک بگیرد.
لغـــو کـــردن بلیت‌هـــای چارتری )دربســـتی( 
بـــه این راحتی نیســـت. ایـــن بلیت‌‌ها فقط 
از طریـــق چارترکننده لغو می‌شـــود. از آنجا 
کـــه هر شـــرکت چارترکننـــده قوانین خاص 
خـــود را دارد، نمی‌تـــوان به طور مشـــخص 
میـــزان خســـارت یـــا مبلغ قابل اســـترداد را 
اعلام کرد. برخی از شرکت‌های هواپیمایی 
در برخی شـــرایط، هیچ مبلغی برای کنسل 

شـــدن بلیت پـــس نمی‌دهند.
قبل از خرید بلیت، شـــرایط کنســـلی بلیت 
را در ســـایت شـــرکت هواپیمایی مربوط یا 
کارشناســـان آژانس یا سایت معتبر فروش 

آنلایـــن، مطالعه کنید.

 zذره‌بین

کلاهبرداری در 

فـــــرودگاه
سوسن صادقی

خبرنگار

آنـــا عبادی/ آنچه ســـفرهای پروازی 
می‌کنـــد  لذتبخـــش  را  طولانـــی 
داشـــتن ابـــزار و وســـایل ضـــروری 
مـــورد نیاز در ســـفر اســـت البته به 
شرطی که جاگیر و سنگین نباشد.

آداپتور مسافرتی بین‌المللی
اگـــر بـــه کشـــورهای مختلـــف زیاد 
ســـفر می‌کنیـــد پیدا کـــردن آداپتور 
دردســـر  ن  گوشـــی‌تا ســـب  منا
بزرگـــی اســـت از ایـــن‌رو بهترین کار 
ایـــن اســـت کـــه آداپتور مســـافرتی 
بین‌المللـــی را انتخـــاب کنیـــد تـــا با 
ســـفر به کشـــورهای مختلف دیگر 

نگـــران تعویـــض آن نباشـــید.
محافظ برق کوچک

یکی از نگرانی‌های مسافران، لوازم 
الکترونیکـــی آنهاســـت تـــا در برابـــر 
نوســـان برق آســـیب نبیند. یکی از 
لـــوازم جانبی مورد علاقه در ســـفر 
اســـتفاده از محافـــظ بـــرق کوچک 
اســـت چـــون نـــه تنهـــا از وســـایل 
الکترونیکی شـــما در برابر نوســـان 
بلکـــه  بـــرق محافظـــت می‌کنـــد، 
چندیـــن مـــورد را به طـــور همزمان 
بـــا 3 پریـــز و 2 پـــورت USB شـــارژ 
می‌کنـــد. ایـــن شـــارژرهای جمـــع و 
جور و کاربردی، برای سفر مناسب 

است.
ترازوی حمل بار

یکی از دردســـرهای ســـفر پـــروازی 
داشـــتن بـــار اضافی اســـت چون با 
اینکه همیشـــه ســـعی می‌کنیم بار 
اضافی نداشـــته باشـــیم اما باز هم 
به این مشـــکل بـــر می‌خوریم و هر 
وســـیله‌ای که بر می‌داریم همیشه 
بـــه ایـــن موضوع فکـــر می‌کنیم که 
آیـــا بارمـــان اضافـــه اســـت یـــا خیر. 
برای رفع این مشـــکل بهتر اســـت 
که از ترازوی دستی استفاده کنید. 

ترازوهایـــی کـــه کوچـــک، ســـبک و 
مقرون به صرفه است و می‌توانید 
براحتـــی هر کجا کـــه می‌روید آن را 
با خود ببریـــد و دیگر نگران اضافه 

بار در هواپیما نباشـــید.
صرفه‌جویی در فضای چمدان

در  نیـــاز  مـــورد  مـــوارد  از  یکـــی 
ســـفر اســـتفاده از فضـــای کافـــی 
چمدان‌هاســـت تـــا بتـــوان بـــا نظم 
وســـایل را چیـــد و از فضـــا خـــوب 
اســـتفاده کـــرد. از این‌رو پیشـــنهاد 
می‌شـــود از کیســـه‌های بـــادوام و 
ســـبک وزن کـــه قابلیـــت فشـــرده 
شـــود  اســـتفاده  دارنـــد،  شـــدن 
تـــا بتـــوان در فضـــای چمدان‌هـــا 

کـــرد. صرفه‌جویـــی 
نظم دهنده کابل‌ها

این روزها لوازم الکترونیکی متعددی 
نیـــاز داریم و بدون آن ســـفر برایمان 
ممکن نیســـت، امـــا کابل‌هـــای زیاد 
و بی‌نظـــم در کیـــف و چمـــدان آزار 
دهنـــده اســـت. بـــرای نظـــم دهی به 
کابل‌هـــای شـــارژر، آی پـــد، دوربیـــن، 
کامپیوتر و... بهتر اســـت از گیره‌های 
کـــه  کنیـــم  اســـتفاده  نظم‌دهنـــده 
براحتـــی بـــاز می‌شـــوند، رنگی‌انـــد و 
کارایی‌شـــان بهتر از زیپ کیپ و نوار 

چســـب است.
کیسه‌های ضد آب

اگر به ســـفر ماجراجویـــی می‌روید، 
یکی از دغدغه‌ها در مسیر، خشک 
نگـــه داشـــتن لـــوازم الکترونیکـــی 
اســـت. پس بهتر است از کیسه‌ها 
ضـــد آب اســـتفاده کنیـــد. می‌توان 

گفـــت از جمله ضروریات اســـت.
فن دستی

اگر به هـــوای گرم و مرطوب عادت 
ندارید بهتر اســـت فن‌های دســـتی 
همـــراه داشـــته باشـــید چـــون این 

وســـیله برای خنک شـــدن ســـریع 
نجـــات بخـــش اســـت. البتـــه از آن 
دســـته از فن‌هـــای خنـــک کننـــده 
اســـتفاده کنیـــد که به درگاه شـــارژ 
دســـتگاه تلفن شـــما متصل شود.

بطری آب
کم جا و ســـبک بودن وسایل یکی 
از دغدغه‌هـــای افـــراد اهـــل ســـفر 
اســـت. بنابرایـــن بهتـــر اســـت برای 
حمل آب از بطری‌های ســـیلیکونی 
که هم ســـبک اســـت و هم تاشـــو، 

اســـتفاده کنید.
چراغ پیشانی

مـــا همچنـــان طرفـــدار چراغ‌هـــای 
پیشـــانی هســـتیم چـــون برعکـــس 
نور تلفن همراه و چراغ قوه، باعث 
می‌شود دســـت‌هایمان آزاد باشد. 
نور بیشـــتری هم نســـبت به ســـایر 

ابزار دارد.
زیرپایی

برای کســـانی که واقعـــاً می‌خواهند 
در پـــرواز اســـتراحت کننـــد ولـــی 
فضای کافی برای پاها وجود ندارد، 
بهتریـــن ابـــزار اســـتفاده از زیرپایی 

ســـبک اســـت تا پروازهای طولانی 
را دلپذیـــر کند.

جوراب ضد ورم پا
یکـــی از راه‌های جلوگیـــری از ورم 
پـــا و لختـــه شـــدن احتمالـــی خون 
پاهـــا پوشـــیدن جوراب‌هـــای  در 
مخصـــوص کاهـــش فشـــاری در 
اســـت و می‌توانـــد  پـــرواز  طـــول 
شـــما را از درد پشـــیمان کننده یا 
بی‌حســـی پاهـــا نجات دهـــد. این 
جوراب‌ها معمـــولاً از پلی پروپیلن 
ساخته شـــده‌اند که در برابر رشد 
بـــو  و  نیـــز مقاوم‌انـــد  باکتری‌هـــا 

نمی‌گیرنـــد.
نگهدارنده‌ آی پد

کســـانی که نمی‌تواننـــد بدون آی‌پد 
ســـفر کننـــد، حتمـــاً بایـــد روی یک 
نگهدارنـــده آی‌پـــد ســـرمایه‌گذاری 
کننـــد. ایـــن وســـیله بـــه شـــما این 
امـــکان را می‌دهد که بدون نیاز به 
نگـــه داشـــتن آن در کل پرواز فیلم 

تماشـــا کنید.
پتو مسافرتی

وقتـــی صحبـــت از ســـفر راحـــت به 

میان می‌آید، یـــک پتوی نرم و گرم 
یکی از بهترین وسایل سفر هوایی 
اســـت. بـــا وجـــود ده‌هـــا مســـافر 
تنظیم دما ممکن نیست بنابراین 
اگر ســـرمایی هســـتید همراه خود 
پتوی مســـافرتی پوشـــیدنی همراه 
داشته باشید. از پتوهای 100درصد 
پلی استر که ســـبک، جمع و جور، 
گـــرم، قابـــل تنفس و ضـــد رطوبت 

است، اســـتفاده کنید.
جعبه قرص هوشمندانه

یـــک ابزار مســـافرتی عالـــی که باید 
در ســـفر همـــراه داشـــته باشـــید، 
جعبـــه قـــرص بخصـــوص از نـــوع 
هوشـــمند آن اســـت. بـــا این جعبه 
می‌توانید داروهـــای خود را در یک 
مـــکان همراهتـــان نگهداریـــد. از 
ســـوی دیگر به شما کمک می‌کند 
تا مجبور نشـــوید کیف خود را برای 
یافتـــن داروی خـــود زیـــر و رو کنید. 
جعبه‌هـــا معمولاً کوچک و ســـبک 
بوده و نوع هوشمند آن دارای زنگ 
هشـــدار بـــرای اطلاع‌رســـانی زمـــان 

مصرف داروســـت.
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سفر طولانی‌تان را با این ابزارها لذت بخشلذت بخش کنید


